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UTASBIZTOSITAS EUB2023-11BU-29568 / SKI TRAVEL - |. RESZ SZOLGALTATASTABLAZAT

Termék-tipusok (elétte a tipus betiljele):

Biztositasi termékek neve és szolgaltatasi szintek jelolése

1. szolgaltatasi szint

2. szolgaltatasi szint

3. szolgaltatasi szint

4. szolgaltatasi szint

5. szolgaltatasi szint

K - Klasszikus termékek TOP EXTRA TOP Nivo = -

T - Tengerpart termékek TENGERPART TENGERPART TOP | TENGERPART NiVO - B
EXTRA

R - Repiilés termékek AIR & CRUISE AIR & CRUISE TOP AIR NiVO B _
EXTRA

S -Télisport termékek SI-EXTRA SI-PROFI SI-SZTAR - B

J — Junior termékek - - - EURO 30 WORLD 30

F - Fizikai munkavallalasra vonatkozé termékek - - MESTER = PRAKTIKUM 30

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)

Biztositasi 6sszegek (Ft - ettdl eltér6 esetben
A betiivel jelzett szolgaltatasokat kizarélag az

kilon jeldlve)

adott betiivel jelolt termék-tipus tartalmazza. A betijel-nélkdili
szolgaltatasok minden, az adott szolgaltatasi szinthez tartozé termékre érvényesek.

Orvosi és mentési koltségek téritése 6sszesen: 200 000 000 75 000 000 30 000 000 25 000 000 50 000 000
- ezen belll egyensulyban |évd krénikus betegségek varatlan

rosszabbodasa esetén (EEK orszagokban kizarélag az

érvényes EEK alapjan meg nem térild koltségek): 10 000 000 5 000 000 2 500 000 2 500 000 2 500 000
Ezen belll szolgaltatasok szerint (fenti korlatozasok

figyelembevételével):

- ment6helikopteres mentés 20 000 000 10 000 000 5 000 000 2.500 000 5 000 000
- hegyi- és vizi mentés 10 000 000 5 000 000 2500 000 1 500 000 1 500 000
- mentbautoval torténd szallitas 10 000 000 5 000 000 2500 000 1 500 000 1 500 000
-hiperbar-kamras kezelés (T) (R) 10 000 000 (T) (R) 4 000 000 (T) (R) 2 000 000 - -

- ment6helikopteres szallitas szarazfoldi egészséglgyi

ellatéhoz (R) 10 000 000 (R) 5000 000 - - -

- slirg6sségi fogaszati ellatas €500 €400 € 300 € 200 € 200

- kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi

koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan

torténik (Ft/kérhazban toltott éjszaka) 25 000 15 000 10 000 10 000 10 000
Hazaszdllitas megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkal limit nélkdl limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl limit nélkal limit nélkal
koltségek téritése

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Hazautazas id6pontjanak valtozasa betegség vagy baleset

miatt

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 €j) €500 € 300 €150 - € 200

- utastars részére szallaskoltség d6sszesen (max. 7 €&j) €500 € 300 €150 € 200

- utastarsnak a Biztositottal egyidében torténé hazautazasa

miatt felmeriild kdzlekedési tobbletkdliségek téritése: 500 000 200 000 100 000 200 000
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Utastars szallaskoltsége a Biztositott korhazi ellatasa alatt €500 €300 €150 - €200

dssz. (max. 7 éj)

Beteglatogatas: - kdzlekedési tobbletkdltségek 1 000 000 400 000 200 000 200 000 400 000
- szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) € 500 € 300 €150 €150 € 200

Gyermek hazaszallitasa (ezen belll indokolt szallaskoltség 1 000 000 400 000 200 000 200 000

max. € 100 /fé/éjszaka)

1d6 elétti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy 500 000 200 000 100 000 - 200 000

haléla miatt

Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmu 30 000 15 000 - - -

meghibasodasa esetén

Felkutatas, mentés id6jarasi korilmények miatt (10%, de
minimum € 100 6nrész)

(T)(R)(S) 2 000 000

(T)(R)(S) 1 000 000

(T)(S) 500 000

Pénzsegély-kdzvetités 800 000 200 000 100 000 - -
Informacio utiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
Otthon-védelem- varatlan hazautazasra vonatkozo6 500 000 200 000 100 000 - -

szolgaltatas

Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven

24 oras szolgaltatas

24 oras szolgaltatas

24 oras szolgaltatas

24 oras szolgaltatas

24 6ras szolgaltatas

Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha (R) 500 000 (R) 200 000 - - -
szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt
Sibérlet aranak visszatéritése a biztositott betegsége vagy (S) 100 000 (S) 50 000 (S) 15 000 - -

balesete esetén

Informacio automenté-cégrél

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Szolgaltatas

Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 300 000 100 000 50 000 - -

Kisallat biztosités baleset esetén 30 000 15 000 - - -

C) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas 4 000 000 3 000 000 1 500 000 - -
(S) tovabbi 500 000

Légikatasztréfa biztositas (a baleseti eredetii haldlra (R) 4 000 000 (R) 3000 000 (R) 500 000 - -

vonatkozé biztositason feliil)

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozé 8 000 000 3 000 000 1 500 000 - -

biztositas (100 % mértékl egészségkarosodas elérése

esetén)

Baleseti kérhazi napi térités (Ft/kérhazban t61t6tt éjszaka) 2 000 1000 - - -

D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Jogtalan eltulajdonitas, kdzlekedési baleset és 600 000 400 000 250 000 150 000 200 000

gépjarmiiben miiszaki tiiz, elemi kar, és személy sulyos

balesetével 6sszefiiggo karok esetén 6sszesen, ezen

beliil:

- mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozé 400 000 150 000 60 000 - -

szolgaltatas Osszesen

- utiokmanyok poétlasara vonatkozo kéltségtérités limit nélkal 15 000 5000 5000 5000

-renddrségi jegyz6koényv beszerzésével, illetve utiokmanyok 50 000 25000 10 000 - -

konzulatuson torténé pétlasaval kapcsolatos kulfoldi utazasi
és Ugyintézési koltségek megtéritése egylttesen legfeljebb:
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koltségeinek megtéritése, Eljarasi koltségek és ugyvédi
munkadij megdfizetése

- bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése 20 000 10 000 5000
Légi- vagy hajétarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy (R) 600 000 (R) 400 000 (R)(F) 250 000 50 000 50 000
sériilés 6sszesen, ezen beliil:
- hordozhat6 szamitégép és kamera fedezet, ha az (R) 100 000 (R) 50 000 (R) 25 000 - -
jogszabaly alapjan nem széllithaté kézipoggyaszként
- sérlilt poggyasz javitasa vagy pétlasa (R) 60 000 (R) 30 000 (R) 12 000 5 000 10 000
Altalanos limitek:
- targyankénti limit 200 000 100 000 60 000 25 000 25 000
- télisport-felszerelés biztositdsa 6sszesen (S) 400 000 (S) 300 000 (S) 150 000 - -
- sporteszk6z-biztositas 6sszesen (a fedezet termék- (T) (R) 300 000 (T) (R) 200 000 (T) (R) 125 000 - -
tipusonként eltéré sporteszkdzokre vonatkozhat a Kilonds
feltételek D) részének megfeleléen)
- munkaeszkdz-biztositas 6sszesen - - (F) 125 000 - (F) 125 000
- hangszer- biztositas 6sszesen 125 000 100 000 60 000 - -
E) Poggyaszkésedelem (odauton) (karbiztositas)
- 6 6rat meghaladépoggyaszkésedelem esetén (R) 150 000 (R) 75 000 (R) 15 000 5 000 10 000
F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor (4 oran tuali)
(karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon (R) 80 000 (R) 30 000 - - -
Jaratkésés hazaérkezéskor (R) 30 000 (R) 5 000 - - -
G) Air Assistance — kartéritési 6sszeg behajtasa
| Iégitarsasagoktol (karbiztositas)
- |égitarsasagi kartérités behajtasanak lgyintézési koltsége (R) EUR 150 (R) EUR 150 (R) EUR 150 - -
H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi
tomegkozlekedési eszkozok lekésése esetén a
tovabbutazas tobbletkoltségei (karbiztositas)
- kdzlekedési és szallas-tdbbletkdltségek (R) 300 000 (R) 75 000 - - -
I) Felel6sségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)
Személyi sériiléssel 6sszefliggd dologi karok és orvosi ellatas 8 000 000 2 000 000 500 000 500 000 2 000 000

- kivéve télisport termékek esetén, ahol dsszesen

(S) 9 000 000

(S) 5 000 000

(S) 2 500 000

- ezen belill szakmai felel6sségbiztositas

(F) 1 000 000

J) Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas
(karbiztositas)

- kértéritési 6sszeg megtéritése (10% 6nrész)

125 000
(T) (R) (S) tovabbi
125 000

50 000

(T) (R)(S) tovabbi 100

000

(T)(R)(S) 50 000
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Biztositasi 6sszegek (Ft - ettdl eltéroé esetben kiilon jeldlve) - Auté Extra kiegészitd | Biztositdsi 6sszegek (Ft -
szolgaltatasok ettdl eltéré esetben kiilon
jelélve)
Szervizbe szallitas (max. 100 km-ig) limit nélkdl
Helyszini segitségnyujtas € 250
Gépjarm( tarolasa € 100
Kapcsolattartds a szervizzel (Figyelem! Javitési koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgaltatas
Hazaszallitas autdmentdvel 500 000
- Horvatorszag-Szlovénia teriileti hatalyon belil limit nélkdl
Ugyfelet terheld énrészesedés
- motorok és 2,5 tonnat meghaladoé egyittes tdémegi jarmivek: 50 000
- egyéb biztositott jarmivek: 25 000
Kiegészit6 szolgaltatasok (ha a gépjarmi nem javithaté a meghibasodas napjan):
-,B” kategorias csereauté max. 3 napra, és max. EUR 200
- szallaskoltség téritése a gépjarmiiben utazo biztositott személyeknek (max. 2 éjszaka) max. EUR 60/f6/éj,
VAGY
- tovabb- vagy hazautazas megszervezése (témegkozlekedéssel), és max. EUR 500
- visszautaztatas (ha a gépjarmi kulféldi szervizben elkésziilt) max. EUR 500
Sport Extra kiegészité szolgaltatasok (Ft) TOP EXTRA TOP NivO
AIR & CRUISE AIR & CRUISE AIR NIVO
EXTRA TOP MESTER
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas (karbiztositas) Biztositasi 6sszegek (Ft)
Hiperbar-kamras kezelés kulféldén 10 000 000 4 000 000 2 000 000
Hiperbar-kamras kezelés a lakdhely szerinti orszagban 500 000 300 000 200 000
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)
A Biztositott felkutatasa 2 000 000 1 000 000 500 000
D) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
- ezen belll sporteszk6z-biztositas 300 000 200 000 125 000
Versenysport fedezet 1V.3.1.1.(3)(a) pont szerint Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
Egészségiigyi ellatas folytatasa a lakéhely szerinti orszagban Szolgaltatas Szolgaltatas Szolgaltatas
V. A) 3. pont szerint

Il. rész TARTALOMJEGYZEK

UTASBIZTOSITAS — EUB2023-11BU-29568

l. rész Szolgaltatastablazat

Il. rész Tartalomjegyzék

lll. rész Fogalmak

IV. Altalanos Feltételek

V. Kiilonos Feltételek

STORNO BIZTOSITAS - EUB2023-12BST- 29568
Ugyféltajékoztatod

1. oldal
4. oldal
5. oldal
9 oldal
18. oldal
44.0ldal
59. oldal

~ UTASBIZTOSITAS - EUB2023-11BU-29568
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kulénos feltételek) - ellenkezd megaéllapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zartkérlen MUkod6 Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a jelen
altalanos és kilonds feltételekre hivatkozassal kotott csoportos biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban:

csoportos biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kulénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatédlyos magyar jogszabalyok az

iranyadoak.
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A csoportos biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatoja
is.
Jelen csoportos biztositasi szerz6dés nem minésiil fogyasztoi szerz6désnek.
Jelen csoportos biztositasi szerz6dés célja, hogy a Biztositott utazasa soran varatlanul bekévetkezd
eseményekre a feltételekben meghatarozottak szerint biztositasi fedezetet nyujtson.
Egyuttal jelen szerz6désnek nem célja a biztositott tartoés kiilfoldi tartézkodasa soran teljeskorii
egészségbiztositasi fedezet nyujtasa.

lll. rész FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellép6, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatol figgetlentl a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos
— Kisallat-biztositas esetén allatorvos - altal igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon
céliranyos gyogyitd beavatkozast indokol.

Nem minésiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-,
és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal
terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyas,
kihdlés, kimerlltség, a napszuras, a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai
képlet igazolt friss sérulésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé ugynevezett randulasos
balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel
kozvetlen okozati 6sszefliggésben anatémiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg. Kisallat-biztositas vonatkozasaban nem mindsiil balesetnek tovabba a mérgezés.

(2) Biztositasi esemény: a kulonds feltételekben tételesen meghatarozott — , az adott Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 6sszefliggésben az adott Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés tartama alatt és az adott Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezetben meghatarozott terileti
hatalyon belll bekdvetkezd — események kére, melyekre vonatkozéan a Biztositd fedezetet nyuijt.

(3) Biztositasi id6szak: az utazasi szerz6désben az utazas idétartamaként megjeldlt idészak, amely azonos
a biztositasi fedezet tartamaval.

(4) Biztositasi fedezet: Egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi szerz8dés akkor nyuijt
fedezetet, ha a csoportos biztositasi szerz6déshez val6 csatlakozassal a kockazatviselés az adott biztositott
vonatkozasaban megkezdddott, a csatlakozas soran meghatarozasra kerdlt a biztositasi termék/szolgaltatas
tipusa, és az adott kockazatviselés terlleti hatalya, valamint a biztositd adott biztositottra vonatkozo
kockazatviselése a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban fennallt. A biztositasi fedezet
igazolasaként a valasztott biztositasi fedezetre— igy killdnésen a szerz6d6 felekre, a fedezet tartamara és
terlleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre és a biztositasi szolgaltatas tipusara
vonatkozé adatok az utazasi szerz6désben, vagy fedezetigazolasban kerillnek rogzitésre és
meghatarozasra.

(5) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének
felsé hatara.

(6) Csoportos biztositasi szerzédés: a Biztositd és a Szerz8dd kdzott |1étrejott csoportos biztositasi
szerz6dés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztosito tgyféltajékoztatoja.

(7) Dologi kar: ha valamilyen dolog megseérul, megsemmisul, vagy hasznalhatatlanna valik.

(8) EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya.

(9) EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészségligyi ellatas a hatalyos jogszabalyok szerint
EEK kartyaval igénybe vehetd.

(10) EUB-Assistance: a Biztositd jelen csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése soran igénybe vett
kézrem(ikddbje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), aki a Biztositd
telefonon keresztil éjjel-nappal elérhetd segitségnyuijtoé szolgalatat mikodteti. (Tel.: +361 465 3666).

(11) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, k6omlas, lavina, foldcsuszamlas, felh6szakadas,
arviz, féldrengés, melynek bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésag altal dokumentalt.
(12) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel, illetve - pl. a
munkavégzés helyszinébdl vagy korulményeibdl addédoéan — a szellemi jellegli irodai munkavégzés
kockazatat meghaladé balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna 6ssztdmeget meg nem haladd tehergépjarmi
vezetése nem mindsul fizikai munkavégzésnek (szallitmany rakodasa azonban igen!).

(13) Hajoétarsasag: a sajat uzemeltetésében all6 - legalabb 100 f6 utas befogadasara alkalmas - hajén hotel-
szolgaltatast, étkezést és a hajon igénybe vehetd szoérakoztatd programokat utazasi csomagban
(tovabbiakban hajout) jogszerlien értékesitd vallalkozas.
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(14) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikodési engedéllyel
rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmii megjeldlését.
(15) Kizaras: a biztosité a kockazatviselésének korébél kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott
esemeényeket, amelyek igy nem mindsulnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem nyujt
szolgaltatast.
(16) Korhaz: az egészseglgyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nyujtdé intézmény, amely allandd orvosi iranyitas és feligyelet alatt all.
Jelen biztositas szempontjabol nem minésulnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi
fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatoriumok, rehabilitacids intézetek, gyégyfirdék, gyogyudulék, alkohol-
és kabitoszer-elvond intézmeények, illetve korhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujto osztalyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesilt. Kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelésben részesil az a személy, aki legalabb egy éjszakat a kérhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelés a korhazi apolas elsé napjaval kezdédik és annak utolsé napjaig tart.
(17) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes renddrség altal jegyz6kdnyvvel
dokumentalt, mozgo jarm{ haladasaval, vagy megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az
esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem mindsul kdzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmid nem hatott kozre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy mas jarm{ haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.
(18) Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefuggésben felmerult rendkivili kozlekedési
koltség, amely gépjarmii esetén legfeliebb 10 I/km lGzemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkdzlekedési
eszkoz esetén pedig az atlagos szinvonalu utazas koltségeinek megtéritését jelenti.
Kalfoldrél torténd hazautazas esetén a Biztositd kozlekedési tdbbletkdltségek téritését csak abban az
esetben vallalja, ha a biztositott hazautazasa a kockazatviselés tartaman belll igazolhaté médon megoldott
lett volna (a biztositott érvényes menetjeggyel rendelkezik, vagy személygépjarmiivel utazott) és ennek
igénybevétele kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt nem lehetséges.
(19) Kilfold: a lakéhely orszagan és Magyarorszagon kivil a Fold minden mas orszaganak terllete. A
kulképviseletek terllete a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem minésul a képviselt allam
terlletének, hanem azon orszag teruletének tekintend®, amelynek teriletén foldrajzilag talalhato.
(20) Kulfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak tertletérél indul, célallomasa egyértelmiien
egy kulféldi orszag terilete, és amely az adott kilfoldi orszagbdl a lakdhely orszaganak tertletére torténd
hazautazassal fejezédik be.
(21) Lakoéhely: az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelszerlen lakik.
(22) Légikatasztréfa: ha menetrendszer(i személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatésagilag
el6irt engedélyekkel rendelkez6 repulégépen a Biztositott utas minéségben tartdézkodik, és a légijarmi a
felszallast kdvetden lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.
(23) Online rendszer: a biztositdé hasznalataban allo, vagy altala jévahagyott elektronikus alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi fedezet létrehozasara.
(24) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:
(@) Orvos: az adott gyodgykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval
rendelkez6 személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a szukséges — az ellatas helyén
illetékes hatdsag és/vagy szakmai felugyelet altal kiéllitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mindsil orvosnak a biztositasi
feltételek szempontjabdél a Biztositott vagy az a személy, akinek az egészségligyi allapotaval
Osszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozdja, vagy ezen
személyekkel kdzos haztartasban él6 személy, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.
Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségugyi ellatas.
(b) Siirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy — kiséllatbiztositds esetén allatorvosi -
gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziikséges diagnosztikai vizsgalatokkal
egyltt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:
(i) az azonnali orvosi ellatds elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épséget
veszélyeztetné, vagy egészsegeben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
(ii) a betegség tunetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz6 megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) miatt,
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(i) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi
ellatas valik szikségessé,

(iv) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett baleset miatt azonnali orvosi ellatas sziukséges.
(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt betegséggel 6sszefliggésben az
altalanos orvos-szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi allapot
rosszabbodasa miatt illetve slirgdsségi ellatas céljabol, hanem kizarolag az allapot ellenérzése miatt valik
szlkségessé.
(d) Egyensulyban Iévé krénikus betegség: Jelen feltételek szempontjabdl egyensulyban 1évé krénikus
betegségnek a kockazatviselés kezdetekor mar fennallo, alabbiakban felsorolt — nem daganatos eredetii
- megbetegedések mindsiinek, feltéve, ha a kovetkezé feltételek egyiittesen teljesiilnek:

(i) az adott betegséggel 6sszefliggésben szo6védmény még nem alakult ki,

(if) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa 6ta folyamatosan rendszeres orvosi
felugyelet alatt allt, és az eldirt kontroll-vizsgalatokon részt vett,

(iii) a betegséggel 6sszefliggésben a kockazatviselés kezdetét megel6zé egy évben rendszeres
kontroll vizsgalaton kivill egyéb orvosi ellatas (pl. Uj kezelés vagy terapia-modositas) nem
tortént,

(iv) a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben a Biztositottnak a betegséggel 6sszefiiggésben
nem volt olyan panasza vagy tiinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat szerint tovabbi
vizsgalatot illetve kezelést tett volna sziikségessé,

(v) a Biztositott_adott utazason torténd részvétele orvosilag nem ellenjavallt.

Betegsegek
cukorbetegseég

- magas-veérnyomas betegség

- krénikus szivbetegség szivelégtelenség nélkul

- hormonalisan egyensulyban lévé endokrin betegségek

- dializist nem igényl6 krénikus vesebetegseég

- reflux megbetegedés

vizeletelakadassal nem jard prosztata-megbetegedések.

(25) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:
(a) Auté-motorsport:
- barmely gépi erbvel hajtott kdzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) szilard burkolatu kdézuton kivdl,
vagy versenypalyan torténé hasznalata,
- barmely auté- vagy motorversenyen torténé részvétel, vagy az arra torténé felkészilés, edzés, (versenyzdi,
szervezi vagy kiszolgalé személyzet minéségben)
- kdzuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm{ hasznalata,
- cross- vagy trialmotor hasznalata,
- barmely szervezett motoros- vagy autds kalandturan vagy turaversenyen toérténd részvétel a foldrajzi
Eurdpa teruletén kival (kalandturanak minésul minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés
tura, amelynek célja a szervezdék altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).
(b) Extrém sport - a biztositas kockazatviselésébdl kizart sport-tevékenységek: auté-motorsport,
bavarkodas légz6készulékkel vagy légzékészulék nélkdl, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges
falmaszas, barmilyen jellegli expedicids tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting,
hotalpas turazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsdnakkal vontatott “banan”, vagy gumitémld, flyboard,
jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mdugras, mountain-bike, downhill kerékparozas,
3.500 méter tengerszint feletti magassag folott tortén6 motorozas vagy kerékparozas, hegyi roller, mountain-
board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas, siugras, jégkorong,
guad (harom- vagy négykerek(i motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen jellegi
ejt6- és sikléernyé hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata, kizdésportok,
terepfutés (Spartan race), motor nélkuli vagy motoros Iégijarmivel térténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozdan az el6irt hatdosagi engedéllyel tzemeld
menetrend szerinti vagy menetrendben szereplé charter Iégijaratokon vagy sétarepulésen utasként torténd
utazas, lovaglas, téli sportok, barmely vizisport a parttdl szamitott 1 km tavolsagon kivil, barmilyen extrém
hosszu (ultra) tavd, idétartamu illetve minésitésli vagy extrém korilmények kézott megrendezett
sportversenyen torténd részvétel vagy ilyen jellegli nem versenyszer( sporttevékenység, tovabba minden
egyéb jelentbs balesetveszéllyel jard sporttevékenység gyakorlasa.
A Biztosito kizarolag Tengerpart vagy Télisport termékek vagy Sport Extra kiegészitd esetén vallal fedezetet
bizonyos extrém sportokra a (25) (h), (i) illetve (j) pontok szerint.
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(c) Sétarepiilés: utazasi iroda altal szervezett program keretén bellil, az adott tevékenységre a helyszinen
el6irt hivatalos engedélyekkel rendelkezé vallalkozas altal turistak szamara szervezett — legfeljebb 2 6ra
id6tartamu - kisrepulégépes, helikopteres vagy hélégballonos repilési program, amelynek célja egy adott
kisebb terilet latnivaléinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy az lUzemeltetével |étrejott
szerz6dés alapjan, igazoltan utasként, dijfizetés ellenében vesz részt.
(d) Hegymaszas: a hegyvidéken t6rténé gyalogturazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistaatrél
letér vagy az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak
(pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak minésll tovabba a “Klettersteig” (“via
Ferrata”) tipusu és egyéb mesterséges segedeszkdzodkkel jarhatova tett utvonalakon, valamint — az utvonal
jellegétdl fuggetlendl - minden esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag folott térténd turazas. Ha
egy adott utvonal barmely szakaszara teljesiil az el6bb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott ttvonal
egyéb szakaszain torténé tartozkodas is hegymaszasnak minésiil.
(e) Expedicids tevékenységnek mindsil barmely, a helyszin vagy a tevékenység jellege alapjan az atlagos
utazasi kockazatot meghaladé utazas, de kilondsen barmely lakott teleplilés vagy — az utazas idépontjaban
személygépjarmuvel jarhato - kdzut 100 kilométeres korzetén kivil torténd utazas, kivéve hajotarsasaggal
torténd hajézas esetén.
(f) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzé sportoloként végzi.
(g) Versenyzé sportolo: aki egy adott sportagban az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés
id6étartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belll versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is
indul, vagy az adott sportagban sportszervezetnek igazolt sportoléként nyilvantartott tagja. Versenyszerii
sporttevékenységnek mindsul a versenyzd sportol6 altal végzett sporttevékenység.
(h) Téli sportok: si-, snowboard-, szanko-, korcsolya-, kijelolt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros
szan hasznalata, horafting.
(i) Tengerparti sportok (kizarélag nem versenyszerii tevékenység keretében): bulvarkodas
légzb6készilékkel vagy anélkil 40 méteres vizmélységig, motorcsénakkal vontatott ,banan” és gumitomilé,
vizisi, wakeboard, jetski, quad-dal (harom- vagy négykerekii motor) és terepjaroval torténd tdrazas vagy
gokartozas kizarolag turista illetve hobby célu — szolgaltatéi szerz8dés alapjan igénybevetett, dijkdteles —
szervezett programok keretében a szervezd cég tulajdonaban lévé jarmivekkel, parasailing (motorcsénakkal
vontatott ejtéernyd), vitorlazas (kivéve szoldvitorlazas) a Foldkozi-tenger teljes terlletén, ezen kivil esd
terlleteken pedig kizardlag a parttél legfeljebb 20 tengeri mérféld tavolsagig, valamint a parttdl legfeljebb 1
km-es tavolsagig a kdvetkezd sportok: kitesurf, surf, windsurf, tengeri kajak.
()) Sport Extra — sportok: azok az extrém sporttevékenységek, melyekre Sport Extra potdij megfizetése
esetén — foldrajzi terulettdl fuggben — a Biztosité kockazatviselése kiterjed az (j) 1-3. pontok szerint:
()/1.a foldrajzi Eurdépa terlletén — a Szovjetunid utddallamainak kivételével — vallalja a
kockazatviselést: sziklamaszas (szolomaszas kivételével), hegymaszas, mesterséges falmaszas,
rafting, hotalpas turazas, vadvizi evezés, canyoning, hydrospeed, mountain-bike (kivéve downhill),
trial- és BMX-kerékpar hasznalata,
())/2.a Foldkozi-tenger teljes teruletén: vitorlazas (kivéve szoldvitorlazas).
())/3.a Biztosité az utazasi szerz6désben és a biztositasi fedezetigazolasban meghatarozott, az adott
biztositottra vonatkozé teriileti hatalyon beliil barhol vallalia a kockazatviselést: buvarkodas
légzbkeészulékkel vagy anélkil 40 méteres vizmélyseégig, jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,
motorcsénakkal vontatott ejtéerny6 (parasailing), motorcsdnakkal vontatott "banan” és gumitomlé,
vadaszat, zip-line, quad-dal (harom- vagy négykerekld motor) és terepjaréval torténd turazas vagy
gokartozas kizarodlag turista illetve hobby célu, nem versenyszer(i — szolgaltatdi szerz6dés alapjan
igénybevetett, dijkOteles — szervezett programok keretében a szervez6 cég tulajdonaban lévd
jarmlvekkel, vitorlazas - szoldvitorlazas kivételével - legfeljebb a parttél szamitott 20 tengeri mérféld
tavolsagig, tovabba a Foldkozi-tenger teljes teriletén, lovaglas és fogathajtas, téli sportok (fun
parkban is), jégkorong, karate, cselgancs (judo), birkézas, kempo, taekwondo, capoeira, kendo,
aikido, valamint a parttdl legfeljebb 1 km-es tavolsagig a kdvetkezé sportok: kitesurf, surf, windsurf,
tengeri kajak és flyboard, terepfutas (Spartan race), orszaguti kerékparozas illetve motorozas kdézuton
3.500 méter tengerszint feletti magassag folott, valamint - kizarélag az adott sportagban igazolt
sportolok esetén - szakszovetség vagy egyesulet altal szervezett edzés vagy verseny keretein belul
végzett sporttevékenységre: vivas (kard, tér, parbajtér szakagakban) és miiugras.
(26) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsuinek. Jelen csoportos biztositasi
szerz8dés alkalmazasa szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozéi magatartasbol tébb
kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kdzotti dsszefiiggés
fennall.
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(27) Szolgaltatastablazat (lasd |. rész): termékenként az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

(28) Szolgaltatas tipus: az |. rész Szolgaltatastablazatban és a V. rész Kulénds feltételekben nagybetivel
jelolt kaléonbdzé szolgaltatas-csoportok egyike (pl. A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas).

(29) Terrorcselekmény: olyan er6szakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(30) Utastars: Biztositottal egyltt utazd olyan természetes személy, akivel az oda- és visszautazasa a
Biztositottal azonos idépontban és helyre térténik és a szallasuk azonos helyszinen van.

IV. RESZ ALTALANOS FELTETELEK

1. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztosité, az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kulonos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerzé6dd: a Ski Travel Kft. (8200, Veszprém, Budapest ut 89/A), a tovabbiakban Ski Travel vagy
Szerz8d6, aki a Biztositottak javara a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti és a biztositasi dijat
medgfizeti.

1.3. Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, a kilféldi utazasa
soran végzett tevékenységeivel, Utipoggyaszaval és gépjarmiivével kapcsolatos biztositasi eseményekre
a csoportos biztositasi szerzddés létrejon és akire vonatkozdan a Szerz4do6 — az altala kiallitott szamla és
a biztosité felé elektronikus formaban, a Biztosité Online rendszerébe kiildott adatkdzlés alapjan — a
biztositasi fedezetet Iétrehozza. A Biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6ddéként nem
Iéphet be.

1.4. A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosito szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokdse jogosult.

Ha egy utazasi szerz6désben, illetve biztositasi fedezetben tobb Biztositott személy szerepel, akkor is
kizarélag a biztositasi esemeény altal kozvetlendl érintett biztositott személy jogosult a szolgaltatasra, az
adott biztositottra vonatkozé fedezetnek megfelel6en (pl. betegség vagy baleset esetén, aki beteg vagy
balesetet szenvedett, poggyasz-kar esetén, akinek a tulajdonaban allé utipoggyaszt érintette a kar stb).

(2) Balesetbiztositas esetén a biztosité szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult. Kedvezményezettet a

Szerz6dd a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélhet ki, amelyhez a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott csoportos
biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis. A Biztositott életében
esedékes balesetbiztositasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen. A biztositott a ra
vonatkozé biztositasi fedezet lIétrehozasahoz adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. Ha
a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét a biztosito
szolgaltatasa az orokosoket illeti meg, és a kedvezményezett abbol nem részesulhet.

1.5. (1) A csoportos biztositasi szerzédés a Szerz6d6 és a Biztositd kdzott megkdtott irasbeli szerz6déssel

jon létre.
(2) A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését idélegesen felfliggessze.
1.6. A Biztositottak csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez — azaz a biztositasi

fedezet/kockazatviselés adott biztositottra vonatkozé kiterjesztése — az utazasi szerz6dés megkdtésekor
torténhet. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositott lakdhelye az Eurdépai Unié orszagai, Svajc,
Norvégia, lzland, Liechtenstein, Szerbia, illetve az Egyesult Kiralysag féldrajzi Eurdpa teruletén beldl
elhelyezkedd terlletein legyen és a lakéhelye orszagaban érvényes kotelezé egészségbiztositassal
rendelkezzen vagy az egészséglgyi ellatasra egyéb jogon jogosult legyen. Nem lehet Biztositott
személy, akinek a lakéhelyét Magyarorszag kiilugyekért felelé6s minisztériuma az |. Utazasra nem
javasolt térségek kategoriaba sorolja (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-
tersegek) és oda a beutazast nem javasolja. Az adott biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet

9/75 Biztositasi Feltételek



https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

G EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. - CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK
A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik

érvényességének feltétele tovabba, hogy a Biztositott a jelen csoportos biztositasi szerzédéssel biztositott
utazasat a lakéhely orszagabdl legkorabban a ra vonatkozo kockazatviselés kezdénapjan kezdje meg.

1.7. Ha a Biztositott folyamatosan kilféldon tartézkodik, csatlakoztatasa kizarélag az alabbi feltételek

teljesiilése esetén lehetséges:

(a) az uj biztositasi fedezet létrehozasanak idépontjaban a Biztositottra - a Biztositoval a kilféldi utazas

kezdetét megel6z6en kotott - az utazas elsdé napjatol folyamatosan hatalyos biztositasi

szerzédés/fedezet van érvényben,

(b) az uj biztositasi fedezet kizardlag az el6z6 biztositasi szerz8déssel/fedezettel folytatélagos tartamra

és azonos termékre j6het létre,

(c) a két biztositasi fedezet/szerz6dés kockazatviselési tartama egyuttesen nem haladhatja meg az

adott személyre és az érintett termékre vonatkozdéan az eredeti biztositasi szerz6désben eldirt

maximalis idétartamot.

Fentiektél eltéré esetben kizardlag a Biztosité Ugyfélszolgalati irodaja elézetes irasos

engedélyével johet I1étre érvényesen a biztositasi fedezet a csoportos biztositasi szerz6dés alapjan. (E-

mail: ugyfelszolgalat@eub.hu, Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312, H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)

Az engedély iranti kérelmet legalabb a kérelmezett biztositasi fedezet kezdé napjat megelézéen 2

munkanappal kell eljuttatni a Biztositohoz!

1.8. A Biztositott életkoratdl fiiqgd korlatozasok

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés szempontjabdl az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselés elsé
napjan vagy azt megel6z6en betdltott életkor az iranyado.

(2) 70-80 év kozotti életkor esetén a Biztosité kockazatviselése legfeljebb egy adott kiilféldi utazas
els6 30 napjara terjed ki, és a biztositasi dij 100 %-os mértékii ,,életkor-potdij”’-jal egésziil ki.

(3) Ha a Biztositott a 80. életévét betoltotte, a Biztosité kockazatviselése legfeljebb egy adott
kiilfoldi utazas elsé 21 napjara terjed ki. Ebben az esetben a biztosité 250 %-os meértékii
»eletkor-pétdijat” alkalmaz.

(4) ,,Euro 30”, ,,Praktikum 30”, ,World 30” termékek kizardlag 14-30 év kozotti személyek részére
kothetbek.

(5) ,,Mester” termék kizarolag 16-69 éves életkor ko6zotti személyek részére kotheto.

2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

2.1. A csoportos biztositasi szerz6dés terlleti hatalya adott biztositott vonatkozasaban Magyarorszag és
a lakoéhely orszaga teriletén kiviil kiilfoldre, ezen belll a Biztositottra vonatkozdéan a Szerzéddvel
létrejott utazasi szerz6désben meghatarozott uticél féldrajzi helyétdl fliggéen Eurépa teriletére (ha az uti
cél Eurépan belll talalhato), Vilag1 teruletre (ha az uti cél ezen terlleti hatalyon belll van), vagy Vilag2
terlletre (ha az uti cél ezen terlleti hatalyon belll van) terjed ki. A biztositas terlleti hatalya a parttél
szamitott 20 tengeri mérfold tavolsagon kivdli, nyilt tengeri terlletekre — a Foldkozi-tenger kivételével -
kizarélag menetrendszerl hajon, kompon vagy hajétarsasag altal szervezett hajoéuton térténé utazasra
terjed ki.

Kizardlag a kulféldi utazas megkezdését kdvetd kozlekedési baleset vonatkozasaban a lakéhely orszaga
és Magyarorszag teriiletén bekovetkezé eseményekre is kiterjed a Biztosité kockazatviselése a
kovetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

- Balesetbiztositas esetén: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,
- Poggyaszbiztositas esetén: kdzlekedési balesettel 6sszefiiggésben vallalt szolgaltatasok.

2.2. Jelen csoportos biztositasi feltételek vonatkozasaban az alabbi terlleti kategériak érvényesek. A Vilag-
1 hataly kiterjed Europa hatalyra is, a Vilag-2 hataly pedig Eur6pa és Vilag-1 hatalyra is.

(1) Eurépa terileti hatalyon beldli tertletek:

a) a kdvetkezb orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozé terlletei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Goérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedonia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

b) a féldrajzi Eurépan kiviil fekvd teriiletek koziil kizarélag: Kanari-szigetek, Madeira, Azori-
szigetek, Ciprus, Egyiptom, Marokkd, Térokorszag azsiai terlletei, Tunézia, Izrael.

(2) Vilag-1: Eurépa teriileti hatalyon kiviili orszagok, kivéve USA, Kanada, Gronland valamint

Ausztralia és Uj-Zéland és Oceania (Csendes-6ceani szigetvilag).

(3) Vilag-2: USA, Kanada, Gronland, Ausztralia, Uj-Zéland és Oceania (Csendes-6ceani szigetvilag).
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(4) Horvatorszag-Szlovénia: Horvatorszag és Szlovénia terllete, tovabba ha a Biztositottnak

Horvatorszagban vagy Szlovéniaban van lefoglalt illetve — hazaut esetén — igénybe vett szallasa, akkor az

oda- és visszautazas id6tartamara — az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés elsd 24 érajaban, illetve

a kockazatviselés utolsd naptari napjan belll — a csoportos biztositasi szerzédés terileti hatalya Szerbia és

Bosznia-Hercegovina teriletére is kiterjed.

(5) Korlatozott teriili hatallyal 1étrehozhaté fedezetek termékei:

- kizarélag Eurépa: Euro 30, Praktikum 30, Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra, Nivd, Mester, Tengerpart Nivo és,

Air Nivé

- kizarolag Vilag-2: World 30.

2.3. Teruleti hataly potdijak az Eurépa hatalyra vonatkozo dij %-aban: a) Vilag-1: 50 % b) Vilag-2: 100%.

2.4. Az Auté Extra kiegészitd teriileti hatalya kizarolag a kovetkezé orszagok foldrajzi Eurépa teriiletén
beliil 1év6 teriiletére terjed ki: Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag,
Franciaorszag, Goérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg,
Macedédnia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Olaszorszag, Romania, San Marino, Svajc, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Vatikan.

2.5. A csoportos biztositasi szerz6dés teruleti hatalya nem terjed ki:

- Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna,
Venezuela és az Antarktisz (Déli sarkvidék — a déli szélesség 60. fokatol délre fekvd térség)
teriletére, valamint

- azokra az orszagokra, illetve térségekre, amelyeket a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan
Magyarorszag kiiliigyekért felelés minisztériuma az I. Utazasra nem javasolt térségek kategoériaba
sorol (lasd a https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) és a beutazast nem
javasolja. Ha egy olyan Biztositott személy, akire korabban érvényesen megkotott biztositasi
szerzddés alapjan a mindsités kihirdetésekor fennall a Biztositd kockazatviselése, ebben az
idéopontban mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztositdo kockazatviselése legfeljebb a
kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn — kivéve ha a mindsitést idékdzben feloldjak.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1 A Szerzddo és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

(1) A biztositasi dij a Biztositd - csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakoztatott Biztositott személyekre
vonatkozé - kockazatviselésének ellenértéke, amelyet a Szerz6d6 koteles megfizetni a Biztositd részére. A
biztositasi dij mértékét a csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza. A Szerz6d6 a biztositd
kockazatviselésének ellenértékeként a Biztosito részére fizetendd biztositasi dijat atharitja a Biztositottra.
(2) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint. A kedvezmény nem vehetd
igénybe a Junior, a Fizikai munkavallalasra vonatkoz6 és Autd Extra kiegészitdkre.
(a) Gyermek kedvezmény - a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockazatviselés elsé
napjan 18. évet még be nem toltott gyermek részére vehet6 igénybe.
(b) Csaladdos kedvezmény — ketté vagy harom - a kockazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem
toltott - gyermek és két — a kockazatviselés els6 napjan 70. évet még be nem toltott — egyutt utazo
nagykoru személy részére vehetd igénybe. “Csalados kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30
napos folyamatos tartamu kulféldi utazasra hozhatd létre biztositasi fedezet. A dij nem bonthato
személyenkénti dijra.
(c) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény esetén a 18 év alatti Biztositottak a Il. A)
Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben leirt szolgaltatasok kivételével legfeljebb
a biztositasi 6sszegek 50 %-ara jogosultak.
(d) Csoportos kedvezmény — legalabb 10 f6 azonos id6tartamra egyutt utazd, azonos tipusu biztositasi
fedezetet/terméket igényl6 biztositott személy részére vehetd igénybe, és ebben az esetben legfeljebb
30 napos folyamatos tartamu kulféldi utazasra hozhato létre a biztositasi fedezet.
(e) Horvatorszag-Szlovénia terileti hatalyra a dijkedvezmény mértéke 10%, a kedvezmény kizarélag
Nivo, Top, Top Extra, Tengerpart Nivo, Tengerpart Top és Tengerpart Extra, és ezekhez kapcsolédd
Auto Extra kiegészité termékre vehet6 igénybe.
Egy biztositasi fedezet keretén beliil egy biztositott személyre vonatkozéan kizarélag egyféle
jogcimen vehet6 igénybe dijkedvezmény, a — Horvatorszag, Szlovénia teriileti hataly dijkedvezmény
kivételével — a kiilonb6z6 dijkedvezmények nem vonhaték 6ssze.
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(3) Potdij és kiegészité termék dija:

(a) Sport Extra” pétdij: Klasszikus, Repulds termékekre és Mester termékre vonatkozoan legfeljebb 80 éves
korig a mindenkori dij 50 %-anak megfelelé Sport Extra potdij megfizetése esetén:

- a Biztosito Sport Extra sportok (lasd Fogalmak/(25) (i) pont szerint) folytatasa soran is kockazatot visel,
- versenyszerii sporttevékenységre is vallalja a kockazatviselést, kivéve a quaddal és terepjaréval
turdzasra, a gokartozasra és a Sport Extra sportok k6zoétt nem szerepldé extrém sportokra vonatkozoéan,
tovabba az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

— a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed a Szolgaltatastablazatban sporteszk6z-biztositasra
meghatarozott 6sszeghatarig,

— a lakoéhely orszagaban igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokat nyujt a Il. A) fejezet 3. rész
szerint,

— biztositott felkutatasa a Il. B) 8. pont szerint

(b) Auté Extra kiegészitd termék dija: a Biztositd Autd Extra dij medfizetése esetén a kuldnds feltételek Il.
K) Gépjarmi-segitségnyujtas — Autd Extra fejezet szerinti szolgaltatasok teljesitését vallalja.

(c) Poggyasz Extra kiegészité termék dija: a Biztosité Poggyasz Extra dij medfizetése esetén a kilénos
feltételek ,L) ,Poggyasz Extra kiegészit® poggyaszbiztositas” fejezet szerinti szolgaltatasok teljesitését
vallalja.

3.1.2 A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége
(1) A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a jelen csoportos biztositasi szerzodésben megadott hataridében az EUB-
Assistance, vagy a Biztosité részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosité kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
(2) Az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, valamint a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
fejezetek szolgaltatasaira vonatkozé szolgaltatasi igényeket (kivéve B) fejezet ,Kisallat biztositas”) az
EUB-Assistance éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 465 3666) haladéktalanul, de legkésébb 24
oran beliil kell bejelenteni (feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehetésége fennall). Akadalyoztatas esetén,
az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden,
a karral kapcsolatos 1ényeges korilmény megismerheté legyen.
A bejelentés soran a Biztositott kotelezettsége, hogy:

- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrol haladéktalanul tdjékoztassa az EUB-

Assistance-ot
- a kart lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csOkkentse és ennek soran az EUB-Assistance
utmutatasat kovesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a Biztositottnak felrbhatd okbdl — nem
az EUB-Assistance illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltatasa az ebbél eredd
tobbletkoltségekre nem terjed ki.
A bejelentési kotelezettség akkor mindsil teljesitettnek, ha a bejelenté altal inditott telefonhivas
eredményeként
- vagy létrejott az élészavas telefonos kapcsolat az EUB- Assistance-szal, és a beszélgetés
soran a kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok megadasra keriiltek,
- vagy a telefonhivas soran a meniirendszerbél az online bejelentés valasztasat kovetéen az
SMS-ben megkapott linken elérheté online bejelentés felilletén megadasra keriilnek a
kapcsolattartashoz és a szolgaltatas szervezéséhez sziikséges adatok és ezen bejelentés EUB-
Assistance részérdl tortént e-mailes visszaigazolasa a bejelent6 részére hozzaférhetévé valt.
(3) A (2) pontban meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozo igények kivételével, a biztositasi eseményt
legkés6bb annak bekdvetkezését kdvetd 30 napon belill kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja
felé (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktualis nyomtatvanyok letélthet6k, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités
feltételeként el6irt dokumentumok benyujtasaval.
(4) Ha a Szerzdd6 vagy a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal,
vagy az eltérés ésszerl illetve tényszerl indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.
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3.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok benyujtasa
(1) A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor - a szolgaltatas jogalapjanak és dsszegszeriiségének igazolasa
végett - az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustél fliggéen — a kulonds feltételekben
az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott iratokat sziikséges a Biztositohoz benyujtani:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
(9)

(h)
()

()

(k)
()

biztositasi szerz6désre vonatkozé kotvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltétt és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,
szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseléjének jeqyz6kdnyvét a biztositasi esemény
bekovetkezésére és annak korilményeire vonatkozodan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas
vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviseldje altal kiallitott igazolast arrol,
hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény
koralményeire vonatkozo6 jegyzékonyvet,

a kilfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazasi dokumentumot (teljes utvonalra sz6l6 menetjegyek
/repll6-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszallékartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és
kapu/alagut hasznalati dijak szamlai és azok medfizetését igazold bizonylatok, szervezett
tarsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata), utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitas esetén utvonalleirast,

TAJ-kartya masolatat, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, illetve az adott orszagban
megfeleld szervezet irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi, vagy egyéb biztositasi
fedezetrél, lakcimkartyat (vagy a lakohely igazolasara alkalmas mas dokumentumot) és forgalmi
engedeélyt,

baleset esetén baleseti jegyz6konyvet,

kozlekedési baleset vagy azzal dsszefliggb esemény esetén az illetékes hatdésag altal kiallitott
részletes helyszini jegyzékodnyvet és a vizsgalatot lezaré hatarozatot,

a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé renddrsegi vagy orvosi szakvéleményt,

ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozo eredeti
meghatalmazast,

Nemzeti Népegészséglgyi Koézpont (NNK) altal eléirt védboltasok beadasat igazold oltasi
bizonyitvanyt,

vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedélyt,

,=+1 nap” szolgaltatas igénybevétele esetén:

- a kozlekedési balesetre vonatkozé rendérségi jegyz6konyyv,

- az illetékes hatésag igazolasa vagy nyilvanos kdzleménye az utlezarasra, léglgyi- vagy hajozasi
zarlatra és annak okara vonatkozoéan,

- légijarat késésere vagy torlésére vonatkozdan a Biztositott nevére szold repuléjegy, valamint az
eérintett 1égitarsasag igazolasa a késés tényére és id6étartamara vonatkozoéan,

- sztrdjk esetén az érintett vallalkozas, és az illetékes hatdsag igazolasa a sztrajk jellegére,
idétartamara és arra vonatkozoan, hogy a sztrajk a Biztositott altal megjeldlt utvonalon és idépontban
a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta,

- a Biztositott koteles meghatarozni a hazautazas el6tti utolsé tartozkodas helyét, ahonnan a
hazautazas tortént, és a hazautazas tervezett utvonalat, valamint az esemény pontos helyét és
bekovetkezésének id6pontjat,

- a Biztositd kérheti tovabba a tartézkodas helyének igazolasara az ott igénybe vett szallasra
vonatkozé szamlat, és az utvonal igazolasara az utazasra vonatkozéan tértént Uzemanyag-vasarlasi-
és uthasznalati dijra vonatkozo szamlakat, vagy pedig az érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-
modositas igazolasat.

(m) ha a Biztositd a kockazatviselést kizardlag valamely szolgaltatéi szerz6dés alapjan, dijfizetés

ellenében igénybe vett programra vallalja, akkor a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés
illetve jegy és a dij medfizetését igazol6 bizonylat.

3.1.4. A Biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kodteles barmely tevékenységének végzése soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanuasitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon belil orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyuttmikodve kell eljarni.
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Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészséqiigyi segélyhivo
telefonszadmon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koordinald kézponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teruletre vonatkozéan az NNK altal el6irt egészségugyi megel6z6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szlikséges véddboltasokat, megeldzést szolgald gydgyszereket a megfeleld
idépontban és adagolas szerint bizonyithaté mdédon igénybe venni. A Biztosito kérésére koteles pl. az oltasi
konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat benyujtani
igazolasként.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl szikséges karmegelézési és karenyhitési
intézkedéseket a kilonos feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegel6zést szolgalo6 tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

(6) A karenyhités teljes korlien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito
el6irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhatdé magatartas koévetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a
karenyhitésre is alkalmazandoék.

3.2. A Biztosité kotelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztosité a Biztositott személyekre vonatkozdan a biztositasi id6szak/fedezet tartama alatt a biztositasi
dij ellenében viseli a kockazatot a kulénds feltételekben meghatarozott biztositasi események
vonatkozasaban.

(2) A biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazasi szerz6désben az utazasi
szolgaltatas kezdeteként megjeldlt napon kezdédik meg és az utazasi szerz6désben az utazasi szolgaltatas
végeként megjeldlt napig tart, feltéve, hogy az atharitott biztositasi dij medfizetésre kerult a Szerz8d6 részére.
Az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama a 365 napot nem haladhatja meg. Az adott
biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetének legkésébbi idépontja a csoportos biztositasi
szerzédéshez val6 csatlakozastél szamitott legfeljebb 365. nap lehet.

(3) Ha a Biztositott csatlakoztatasanak napja az utazasi szerz8désben az utazasi szolgaltatas kezdeteként
megjeldlt nap, a Biztositd kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban a dij befizetését kdvetben
azonnal kizarolag kozlekedési balesetek vonatkozasdban kezddédik meg, mas jelleql eseményekre
vonatkozdéan a Biztositd kockazatviselése legkorabban a csatlakozast, illetve a biztositasi fedezet
létrehozasat kovetd 3 dra elteltével kezdbdik meg.

(4) Euro 30, Praktikum 30 és World 30 termékek esetén a kockazatviselés minimalis tartama 20 nap, kivéve
Euro 30 és Praktikum 30 termékekre abban az esetben, ha a biztositasi fedezet legaldbb 10 Biztositottra
vonatkozdan jon létre, mely esetben az elSirt minimalis tartam 3 nap.

(5) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi fedezet létrejottétdl szamitott legfeljebb
365. nap lehet.

(6) ,,+ 1 nap ajandék” (legalabb 3 napos tartamu utasbiztositasok esetén): a biztositd kockazatviselése az
eredeti lejarathoz képest tovabbi egy nappal - de ezen belll legfeljebb a lakéhely szerinti orszag teruletére
torténd visszaérkezés idépontjaig - meghosszabbodik, ha a Biztositottnak az eredeti lejarat napjan térténd
hazautazasa az adott biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet tartamanak utolsé két napja alatt
bekdvetkez6 alabb felsorolt okok valamelyike miatt varatlanul meghiusul:

(@) agépjarmivet, amellyel a biztositott utazik, kdzlekedési baleset éri,

(b) rendkivili idéjarasi korilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazas dtvonalan az
illetékes hatdsag varatlanul utlezarast, léglgyi zarlatot, vagy hajozasi tilalmat rendel el,

(c) a hazautra igénybe vett menetrendszerl l|égijarat — amelynek a menetrend szerinti érkezési
idépontja a lakohely orszagaban 1évd célallomason a kockazatviselés tartaman belll van — késése,
vagy a jarat torlése miatt az érkezési idépont a kockazatviselés tartaman kivilre tolodik,

(d) ahazautazas utvonalan a kdzlekedést bizonyithatéan akadalyozo sztrajk, amellyel dsszefliggésben

az eredetileg a kockazatviselés tartaman belll t6rténé hazautazas a kockazatviselés tartaman
Kivilre tolodik.
A kockazatviselés fentiek szerinti meghosszabbitasara a Biztositott kizarélag abban az esetben
jogosult, ha a hazautazast a kockazatviselésnek az adott biztositottra vonatkozé biztositasi
fedezetben eredetileg meghatarozott tartama alatt megkezdte, majd a késleltetd okok elharulasat
kovetben a hazautazas haladéktalanul megtortént.
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3.2.2. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kilonds feltételekben meghatarozott
szolgaltatasokat, feltéve, ha nem allnak fenn a mentesiilés esetei. A biztositd szolgaltatasat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott modon és
mértékben tértéend megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy
Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a csoportos biztositasi szerz8désben meghatarozott 6sszeg
medfizetésével) nyuijtja.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozoan az adott biztositottra vonatkozé
biztositasi id6szak teljes id6tartama alatt 6sszesen legfeljebb az utazasi szerz8désen feltlintetett és a
biztositasi fedezetben meghatarozott termékre vonatkozéan az |. rész Szolgaltatastablazatban és a V.
Kulénds feltételekben megadott biztositasi 6sszegek erejéig nyujtja, fiiggetleniil a biztositasi
események. A Kll6nos Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

(3) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének fels6 hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott esemény
altal érintett szerz6dések és személyek szamatél, és az egyes szerzé6désekben Biztositottanként,
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(4) A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal, illetve a Biztositott megbizasaban, illetve érdekében
eljaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitds esetben a magyar
nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoéak.

(5) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel rendelkezd szolgaltatasnal a
kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban torténd postai utalasat a
Biztosito kizarolag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténé kifizetés esetén a biztosité az EUR dsszeg
atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon
végzi.

(6) A Biztosité a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és
nem_vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adédd szolgaltatasi

hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztositdé egymastol
fuggetlendl biztositja (tobbszdrés biztositas), a Biztositott igényét ezek koézil egyhez vagy tdbbhoz is
benyujthatja. Ha a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a karigényét, a Biztositd a jelen csoportos biztositas
szerz6dési feltételei szerint, a Szolgaltatastablazatban meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést,
fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A
Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tdébbszords biztositas
fennallasarol, az igény érvényesitésérol, az esetleges mar megtéritett 6sszegekrol.

(8) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkeril, a biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast kdteles visszatériteni.

3.2.3. Specialis termékek szolgaltatasainak meghatarozasa
(1) TENGERPART TERMEKEK (TENGERPART NiVO, TENGERPART TOP, TENGERPART EXTRA): a
Biztosité a Tengerpart Nivo vonatkozasaban a Nivé termék, a Tengerpart Top vonatkozasaban a Top
termék, a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait, valamint a kovetkezd kiegészité
szolgaltatasok teljesitését vallalja:
(a) a Biztositd kockazatviselése tengerparti sportokra (lasd Fogalmak/(25)(i) pont szerint) is kiterjed,
(b) a Biztositd kockazatviselése kiterjed tovabba buvar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, tengeri kajak-
és horgasz-felszerelésre, és vitorlds-ruhazatra is a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,
(c) ,Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatastablazatban szerepl biztositasi 0sszegig,
(d) ,Strandlopas biztositas Plusz” a V. D) Poggyaszbiztositas fejezetben leirtak szerint,
(e) hiperbar-kamraban torténé kezelés kulféldon, a V. A) fejezet feltételeinek megfelelSen,
(f) slrg6sségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban torténé kezelés a lakohely orszagaba
torténd hazaérkezést kdvetben: a Biztositd vallalja a V. A) 3. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a
kdvetkezd sportagakra vonatkozéan: buvarkodas 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és
nyilttengeri vitorlazas, jetski.
(2) REPULOS TERMEKEK (AIR & CRUISE TOP, AIR & CRUISE EXTRA, AIR NiVO): a Biztosité az Air &
Cruise Top vonatkozasaban a Tengerpart Top, Air & Cruise Extra vonatkozasaban a Tengerpart Extra, Air
Nivo esetén pedig a Tengerpart Nivé termék szolgaltatasait, valamint a kdvetkez6 szolgaltatasok teljesitését
vallalja a V. A), D), E), F), G) és H) fejezet feltételei szerint:
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- poggyaszbiztositas légi- és hajétarsasag kezelésében tortént poggyaszkarok esetén (poggyasz-

sérllésre, és poggyaszkésedelemre is kiterjed),

- jaratkésés kulfoldon és hazaérkezéskor (kivéve Air Nivo),

- légijarat lekésése kdzlekedési baleset vagy szarazfoldi tomegkdzlekedés késése miatt (kivéve Air Nivo),

- |égikatasztréfa-biztositas,

- Air Assistance szolgaltatas

- a Biztosito kockazatviselése vadaszat — hobbi sportoloként térténd, nem versenyszerli — gyakorlasara

is kiterjed,

- hajotarsasag szervezésében torténdé hajout esetén mentbhelikopteres szallitds szarazfoldi

egészségugyi ellatohoz (kivéve Air Nivo),

- tovabbutazas vagy hazaszallitas biztositasa, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout félbeszakadt

(kivéve Air Nivo),
(3) PRAKTIKUM 30: a Biztosito a ,World 30" termék szolgaltatasainak teljesitését vallalja, valamint az
igazoltan valamely oktatasi intézmény szervezésében megvalosulé szakmai gyakorlat keretében
végzett fizikai munkavégzésre is fedezetet vallal, és a V. ) Felel6sségbiztositas és jogvédelem fejezetben
leirt feltételeknek megfelel6en a szakmai gyakorlat soran végzett munkavégzési tevékenységre is kiterjed.
(4) MESTER: a Biztositdé a Nivé termék szolgaltatasait nyujtja, azonban a kockazatviselés kiterjed a
Biztositott személy fizikai munkavégzésével (pl. tehergépjarmi- vagy busz vezetése) 6sszefiiggésben alld
esemeényekre is, kivéve az alabbi tevékenységeket:

- féldfelszintél szamitott 10 méternél magasabban vagy féldfelszin alatt torténé munkavégzés,

- barmely 1égi jarmivon torténd munkavegzeés,

- barmilyen nuklearis energiaval illetve sulyosan mérgez6 anyagokkal kapcsolatos munkavégzés,

- artista, erémiivész, vadallatok gondozasaval vagy felligyeletével kapcsolatos tevékenységek,

- 6rz6-védd, rendfenntarto, tlzvédelmi, katasztrofavédelmi vagy katonai jellegli feladatok, valamint

barmilyen fegyver hasznalataval vagy birtoklasaval jar6 tevékenység,

- nyersanyagok kitermelésével és kutatasaval kapcsolatos munkavégzés,

- barmely lakott telepulés 200 km-es korzetén kivul torténé munkavégzés.
(5) TELISPORT TERMEKEK (Si-SZTAR, Si-PROFI, Si-EXTRA): a Biztosité kockazatviselése téli sportok
— nem versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed (fun parkban is). A Biztosité a Si-Sztar vonatkozasaban
a Nivo termék, a Si-Profi vonatkozasaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék
szolgaltatasait, valamint az alabbi kiegészité szolgaltatasok teljesitését vallalja a Szolgaltatastablazatban
meghatarozott 6sszeghatarokig és a Il. Kilonds feltételek vonatkozo fejezetében foglaltak szerint:

(a) a Biztositd kockazatviselése kiterjed télisport-felszerelésre is,

(b) a baleset vagy korhazi tartézkodassal jard betegség miatt fel nem hasznalt sibérlet aranak

megtéritése,

(c) felelbsségbiztositasi szolgaltatas a téli sportok soran altala harmadik személynek okozott személyi

sérulések vonatkozasaban.
(6) AUTO EXTRA: gépjarmii segitségnyuijtasi szolgaltatasokat tartalmazo kiegészitd termék, kizarélag
valamely személy(ek)re vonatkozdan érvényesen létrejott utasbiztositasi fedezetekhez kapcsolédoan
hozhatd létre. A termék szolgaltatasainak részletes leirasat a Szolgaltatastablazat, és jelen feltételek V. K)
fejezete tartalmazza.

3.2.4. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A biztosité koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol
szamitott egy hénapon beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujboél
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.
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3.2.5. Szolgaltatas és felel6sség korlatozasok

(1) Gyermek kedvezmény és Csalados kedvezmény igénybevétele esetén a 18 év alatti Biztositottak
vonatkozasaban a Szolgaltatastablazatban és a kulonds feltételekben meghatarozott biztositasi
osszegek az Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas szolgaltatasra meghatarozott biztositasi
osszegek kivételével 50 % -kal csokkennek.

(2) A fels6 osszeghatar nélkiili és az V. |) Felelésségbiztositas és jogvédelem szolgaltatasokat a
Biztositott egy biztositasi idészakon beliil 6sszesen egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti
igénybe.

(3) A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositétél, az EUB-
Assistance-tol, vagy ezek megbizottaitél fliggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan veliik
szerzddéses kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz, hatésag, birésag)
a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben okoznak.

4. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztositdo mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(1) a Szerzddé, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeto tisztségviseljiik, vezeté allasi munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

4.2. A Biztosité a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset 6sszes koriilményét értékelve
mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos gondatlansag megvalésulasanak értékelése soran a Biztosité a
kovetkezd koriilményeket veheti figyelembe:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallé6 alkoholos allapota, vagy ha a
Biztositott kabitészer, kabité hatasu anyag-, illetve gyoégyszer hatasa alatt allt, kivéve gyogyszer
esetén, ha azt a kezeléorvos elbirasara, az eldirdsnak megfeleléen alkalmaztak. Kizarélag abban az
esetben, ha az eseményre vonatkozo hivatalos jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié az alkoholos allapot
tényén Kkivll a biztositasi eseményt kdvetéen legfeljebb egy o6ran belll elvégzett véralkohol vizsgalat
eredményét is rogziti, akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizarélag a 0,5 ezreléket meghaladé véralkohol
erték mindsul alkoholos allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban
a baleset idépontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem
hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény lizemeltetdjének vagy egy
szolgaltaténak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
elbirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési elbirasokat.

4.3. ,,C) Balesetbiztositas” esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a Biztositott
halalat a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben: jarvanyugyi
intézkedések, kéros elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis energia, haboru, harci cselekmények,
idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve
a V. rész A) 2.7. pont szerinti szolgaltatds vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas,
hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott dngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyoégyszer-,
alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota, vagy kabitészer hasznalata.
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5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kozben bekoévetkezé6 eseményeket,
valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyzé6
sportolénak mindsiil (kivéve Sport Extra potdij feltételei szerint),

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata, kivéve Sport Extra pétdij vagy Repiilés termékek esetén a vadaszat,
ha a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,

(4) extrém sportok gyakorlasa, kivéve a Télisport, Tengerpart és Repiilés termékek, valamint Sport
Extra potdij megfizetése esetén az ott meghatarozott korben,

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan
a személyiségi jogok megsértésébdl eredd jogkovetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6dd vagy a Biztositott jelen csoportos biztositasi
szerzédésbol eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegel6zést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosité a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal a fentieken tul tovabbi
kizarasokat is alkalmaz.

6. A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI, DiJVISSZATERITES

6.1. Adott biztositottra vonatkozé biztositasi fedezet, és ezzel a biztosité biztositottra vonatkozé
kockazatviselése megsziinik a kdvetkez6 esetekben:

(1) az utazasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,

(2) a Biztositott halala esetén,

(3) ha a Biztositott a biztositasi fedezet megsziintetését kéri, abban az idépontban, amikortél kezdddé
id6étartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti a dijat.

rrrrr

azonnali hatallyal megszintetni az alabbiak szerint:

6.2.1 A Biztosito a biztositasi dij telies 6sszequl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Biztositott a
dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét a Szerz8dénél legkésébb a kockazatviselés kezdete eltti napon
irasban bejelenti, és minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet létrejott.

6.2.2 Részleges dijvisszatéritéshez az alabbi feltételek egyuttes teljestlése szikséges:

- a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Biztositott a Szerz6dénél a biztositasi fedezet lejarata elbtt irasban
bejelenti,

- a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a rajuk vonatkozé biztositasi fedezet hatalya alatt
biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositéval szemben az adott biztositasi fedezet alapjan
szolgaltatasi igénnyel a dijvisszatéritést igényl6é biztositott személy(ek) nem kivan(nak) élni, és minden
kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet létrejott. Csaladi tarifa esetén a dijvisszatérités
feltétele, hogy egyik Biztositott személyre — illetve biztositott gépjarmiire - vonatkozéan sem all fenn
szolgaltatasi igény.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositdé altal visszatéritett Osszeg a dijvisszatéritési igény
benyujtasanak napjat kévetd naptdl a biztositasi fedezet lejarataig jaré idéaranyos biztositasi dij, kivéve
abban az esetben, amikor a dij egy megadott idésavra egységesen vonatkozik. Ebben az esetben a

,,,,,

érvényes idésav dijaval csokkentett biztositasi dijat tériti vissza. Az egyes termékek vonatkozasaban
alkalmazott dij-id6savok a kovetkezok:

Terméknév Idésav Napidij

Repulds termékek 1-3 nap 4. naptdl (idésav dijan felul)
Euro 30, Praktikum 30, World 30 1-20 nap 21. naptdl (idésav dijan felll)
Terméknév Idésavok

Autd Extra 1-3nap |4-5nap | 6-10nap | 11-17nap | 18-31 nap
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6.2.3. A Biztosito vallalja a biztositasi dij visszatéritését a IV. rész 2.5 pontban leirt esetben, ha a Biztositott
— ara vonatkoz¢ biztositasi idészak tartaman belul folyamatosan legalabb egy naptari napot — bizonyithatéan
olyan tertileten tartézkodott, amelyre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki. A dijvisszatérités feltétele a
tartozkodas helyére és idétartamara vonatkozo hivatalos igazolas benyujtasa. A dijvisszatérités dsszege
idéaranyosan kerul meghatarozasra, az igazolt tartozkodas napjainak szama és a teljes tartam aranyaban —
kivéve a 6.2.2.(2) pont szerinti esetekben, ahol az egyes napokra esé visszatéritendd dijat az ott leirtak
szerint kell szamitani.

7. ELEVULESI IDO

(1) A csoportos biztositasi szerz6désbdl eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévlési id6 a kdvetkezé id6pontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kdvetd
15. munkanapot kéveté napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30. napot kévetd napon,
(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosito a 3.2.5. pont (2)-(3) bekezdéseiben foglalt esetekben az ott meghatarozott szamu biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétél.
(2) A Biztositd azon biztositasi fedezetekre vonatkozo kockazatviselés megkezdését koveté megsziintetése
esetén, amelyeknél a biztositasi dijat id6sav alkalmazasaval allapitotta meg, az idéaranyos dij helyett a 6.2.2.
pont szerint szamitott dijat fizeti vissza, mellyel eltér a Ptk. 6:448. § (2) bekezdésétdl.
(3) A 7.(1) pont alapjan a csoportos biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétol.
(4) V. rész 1) Felel6sségbiztositas és Jogvédelem, valamint V. rész J) Szallodai- és kemping-
feleldsségbiztositas szolgaltatas esetén:

- a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

- a biztositd az eljarasi koltségeket — igy kuldndsen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakérté dija -

és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb annak mértékeig tériti,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

V. KULONOS FELTETELEK
A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. Biztositasi esemény
(1) A Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kiilfoldon bekovetkezé olyan

megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldéon siirgdsségi orvosi_ellatasban
részesiil, tovabba a Biztositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekovetkezé halala.

(2) Buvarkodas soran bekovetkez6 baleset akkor minésulhet biztositdsi eseménynek, ha a Biztositott a
meruléskor rendelkezett a sportdg nemzetkdzi szbvetsége (Buvar VilagszOvetség) vagy a Magyar Buvar
Szakszovetség altal hivatalosan elismert buavar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert
tanfolyamon, buvar-minésités megszerzése céljabdl vett részt, valamint a buvar-tevékenységgel
Osszefliggésbe hozhaté egészség-romlas a merulést kovetd legkésébb 24 o6ran belll 1épett fel, és a
Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

2. A Biztosité szolgaltatasai az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas keretében

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése
(1) Kulfoldi siirg6sségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés alabbi koltségeinek téritése:
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(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre széléan felirt gyodgyszer, diagnosztikai vizsgalatok,

valamint mank®, térd-, kdnyokrogzitd, kompresszios harisnya,

(b) orvoshoz vagy kérhazba torténd betegszallitas mentdautdval, illetve indokolt esetben hegyi, vizi

illetve helikopteres mentés vagy tlizoltésag altal — kizardlag a személy mentése érdekében - végzett

segitségnyuijtas,

(c) korhazi fekvébeteg-gyogykezelés, a biztositasi idészak tartama alatt 6sszesen legfeljebb 30

napra, fuggetlendl a biztositasi események szamatal,

(d) stirg6sségi terhességi vagy szulészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,

(e) slirg6sségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés és nem baleseti eredet

szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerekkel egytt,

(f) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas,

(g9) kérhazi napi térités (a biztositasi idészakon beliil 6sszesen legfeljebb 30 napra): a kulféldon

tortént korhazi fekvbbeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy

legalabb az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd 6nrészesedés osszegét meghaladé

koltségek vonatkozasaban irdsban lemond a szolgaltatasi igényérél. A Biztosit6é szolgaltatasa a

napi téritési 6sszeg szorozva a korhazban toltétt éjszakak szamaval. Ha adott termék feltételei vagy

a szerz6désben meghatarozott egyedi megallapodas alapjan a Biztositd szolgaltatasa a korhazi

koltségek vonatkozasaban eleve kizardlag EEK (illetve mas biztositas) alapjan meg nem téruld

koltségekre terjed ki, akkor jelen szolgaltatas igénybevételére a Biztositott nem jogosult.

(2) Egyensulyban 1évé kronikus betegségekkel (lasd Fogalmak (24)(d) szerint!) 6sszefliggé, varatlan
rosszabbodas miatt szlkségessé valé slrglsseégi ellatdsra a Biztositd szolgaltatasa a
Szolgaltatastablazatban — a teljes biztositasi 6sszegen bellul — az erre az esetre kiilon meghatarozott
osszeghatarig terjed, és EEK orszagokban kizarélag az érvényes EEK alapjan megq nem téruld
koltségekre vonatkozik Ebben az esetben a Biztositd kdrhazi napi térités szolgaltatast nem vallal.

A Biztositott kizarélag abban az esetben jogosult a szolgaltatasra, ha az adott betegség a Fogalmak rész
(24)/(d) pontjaban leirt betegségek kozé tartozik, és kezel6orvosa irasban igazolja a kovetkezdket:

- az adott betegséggel dsszefliggésben sz6védmény még nem alakult ki,

- az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennallasa o6ta folyamatosan rendszeres orvosi
feluigyelet alatt allt, és az eléirt kontroll-vizsgalatokon részt vett,

- a betegséggel Osszefliggésben a kockazatviselés kezdetét megel6zé egy évben rendszeres
kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi ellatas (pl. Uj kezelés vagy terapia-modositas) nem
tortént,

- egészségi allapota alapjan a Biztositott adott utazason torténé részvétele orvosilag nem
ellenjavallt.

A szolgaltatas feltétele tovabba, hogy a Biztositott a szamara az adott betegséggel 6sszefliggésben
meghatarozott orvosi utasitdsokat maradéktalanul betartja (pl. az el6iras szerinti gyogyszereket elGirt
rendszerességgel és adagolasban beveszi, az esetleges életmddbeli korlatozasokat figyelembe veszi.)

A szolgaltatas nem terjed ki qydqgyszer-koltségekre (kivéve korhaz altal a korhazi fekvdbeteg-ellatas
részeként leszamlazott koltségeket), gyodgyaszati seqédeszk6zok koltségeire, tovabba az orvosi ellatas
keretében sziikségessé valéo barmely olyan ellatas vaqy kezelés koltségeire, amely a surgdsséqi
ellatast megelé6zéen is mar a kezelés része volt.

(3) A Biztosité az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkiili -
altalanos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészségugqyi ellatas folytatasat a Biztositod altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészséqgugyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(5) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kuilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakohely szerinti orszag teruletére torténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztositd nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak
kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott dontése vagy
egylttmiikodésének hianya miatt nem tértént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoéltségek téritése
(1) A Biztosit6 az alabbi esetekben vallalia a Biztositott lakohely szerinti orszag terlletére torténé
hazaszallitasanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerild mentészallitas vagy
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légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szempontbdl megengedett a
tomegkdzlekedéssel vagy személyautoval torténé utazas — a kdzlekedési tdbbletkdltségek, valamint az
orvosilag indokolt kisér6személyzet koltségének megtéritését;
(a) ha a Biztositott kilfoldon folyamatosan slirgdsségi ellatas alatt all, de a kuilféldi kezel6orvos és a
Biztositd képviseletében eljaré orvos egyittes szakvéleménye alapjan — a lakdhely szerinti orszag
terlletére — szallithatd allapotban van, és a Biztositdé a kilfoldi ellatas folytatasa helyett a Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,
(b) ha a Biztositott slirg8sségi ellatasa mar befejez6dott, de - a biztositasi esemény kdvetkeztében -
hazautazasa a lakohely szerinti orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi modon vagy idépontban nem lehetséges. A Biztositd nem koételes a hazaszallitast az
eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal korabban megszervezni.
(2) A hazaszallitas vagy hazautazas id6pontjat és médjat a Biztosito a kezelést végzb orvossal, egészségugyi
intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen hatarozza meg.
(3) A lakohely szerinti orszag teriletén a hazaszallitas a tovabbi egészségugyi ellatast végzd intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem az adott
Biztositottra vonatkozo6 kockazatviselés tartaman belll tértént volna.

(5) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felréhaté
okbol — nem az EUB-Assistance illetve a Biztositéo jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az ebbdl eredé tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosité - a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi koérilmeényektdl figgéen
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén belll
orvost kuldjon vagy az altala k6zolt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott
tovabbi slirg6sségi egészségugyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltato lehetévé teszi - a felmertld koltségeket
kozvetleniil a szolgaltaté felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan eqészséqiiqyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténo
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztositd a slUrgbsségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egészségugyi intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy - a Biztositott altal megjeldlt
- személyt a Biztositott allapotardl.

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kuilféldon felmerilt alabbi koltségeket 6sszesen
legfeljebb 60 000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, ha az személyautdval, tomegkdzlekedési eszkdzzel vagy
— indokolt esetben — taxival torténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmerilt kommunikaciés (pl. telefon-, fax-, internet) kdltségeket legfeljebb 30
000 Ft-ig.

(3) dokumentumok szamlaval igazolt forditasi koltségeit.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben - kilfoldon bekodvetkezé halala esetén a Biztositd
intézkedik a holttest lakéhely szerinti orszag terlletére torténd hazaszallitasardl, és ennek kdltségeit kifizeti.
A Biztosito vallalja tovabba az elhunyt személy Utipoggyaszanak szamlaval igazolt szallitasi tébbletkoltségeit
legfeljebb 150 000 Ft 8sszegig (az elhunyt utolsé tartdzkodasi helyérdl a lakohely orszaganak teriletére, az
atvételre jogosult személy altal meghatarozott helyre torténd szallitds esetén). A Biztositd téritési
kotelezettsége legfeliebb 2 db, max. 32 kg tdmegd, atlagos méretli poggyasz szallitasi koltségeire terjed ki.
A Biztositd nem felel a szallitds megszervezéséért és a szallitott poggyasz esetleges sérulésébdl vagy
hianyabol ered6 karokért.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.
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2.6. Air & Cruise Top és Air & Cruise Extra termékek - mentbhelikopteres szallitas egészségiigyi
ellatéhoz

Ha a Biztositottnak hajos kérutazasa soran az A) 1. részben meghatarozott eseménnyel 6sszefiiggésben
haladéktalanul korhazi fekvébeteg ellatasra van sziiksége, amely a hajon nem oldhaté meg, és a Biztositott
szarazfoldi egészségugyi ellatbhoz szallitAsa csak mentdhelikopterrel lehetséges, akkor a Biztositd
megszervezi a biztositott mentdhelikopteres atszallitdsat a szarazfoldi egészséglgyi ellatdbhoz és annak
koltségeit megtériti.

2.7. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha terrorcselekmény a Biztositottnak baleseti sériilést okoz, a Biztosité vallalja a baleseti sériléssel
Osszefliggésben orvosilag sziikségessé valé orvosi és mentési koltségek téritését az A) 2.1. pont szerint,
valamint a hazaszallitds vagy holttest-hazaszallitas koltségeit az A) 2.2., illetve az A) 2.5. pont szerint
legfeljebb az adott termék biztositasi 6sszegein belil. A Biztositdé nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a
helyi hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére tartézkodott az adott terileten.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki barmely biolégiai illetve vegyi anyaggal elkévetett
terrorcselekményre.

3. Sport Extra pétdij megfizetése esetén — egészséguigyi ellatas folytatasa a lakéhely orszagaban

3.1. Biztositasi esemény

Ha a kovetkezd hobbi sporttevékenységek kozben tortént baleset miatt az A) 1. szerinti biztositasi
esemény bekovetkezett, és ezzel 6sszefiiggésben a Biztositott egészségligyi ellatadsanak folytatasa a
lakéhely orszaganak teriiletére torténé hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, de a hatalyos
jogszabalyok alapjan a sporttevékenység jellege miatt a Biztositott érvényes kotelez6
egészségbiztositasa arra nem terjed ki, vagy — kizarélag buvar-baleset esetén — a hiberbar-kamras
ellatast nem finanszirozza: vizisizés, jetski, vadvizi evezés és rafting, hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,
falmaszas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, buvarkodas légz6készilékkel 40 méteres vizmélységig.
Buvarkodassal dsszefliggésben szikségesse valo hiperbar-kamras kezelés esetén a lakdhely orszagaba
tortént hazaérkezés utan szikségessé valé slrgdsségi orvosi ellatas (pl. hiperbar-kamras kezelés) is
biztositasi eseménynek mindsul, feltéve hogy az A)1.(2) pontban leirt feltételek teljesulnek.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztositd a lakdhely orszagaban - a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen legfeljebb hat
hénapon beliil - igénybe vett orvosi ellatas és betegszallitas koltségeit tériti meg. A Biztosito szolgaltatasa
buavar-baleset esetén hiperbar-kamras kezelésre, a tovabbi sportagak esetén pedig a hatalyos jogszabalyok
altal a kételez6 egészségbiztositas altal altalanosan finanszirozott ellatasok pétlasara terjed ki.

(2) Szolgaltatastablazat

Biztositasi termék: Top Extra Top Nivo

Szolgaltatasi 6sszeghatarok (Ft) 500 000 300 000 200 000

A Biztosité a szolgaltatast a V. rész A) 2.1.(2)-(6) pontban leirt feltételek teljesiilése esetén vallalja!

3.3. A szolgaltatas korlatozasa

A Biztosité nem tériti meg a fogaszati kdltségeket, kivéve a szajsebészeti ellatas koltségeit, valamint a rago-
képesség helyredllitasa érdekében szikséges fogpotlas koltségeit dsszesen legfeliebb 50 000 Ft
O0sszeghatarig.

4. Az A) Egészségigyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény, kérhazi zarojelentés, és tappénzes igazolas,

(2) egyensulyban 1évd krénikus betegséggel 6sszefliggd ellatas esetén minden esetben, egyéb esetekben
pedig a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo el6zményi adatok,

(3) egyensulyban Iévé kronikus betegséggel 6sszefliggd szolgaltatas esetén a kezelborvos altal az utazast
megel6zd egy héten belll kiallitott orvosi vélemény a 2.1.(3) pontban leirtak szerint,
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(4) a felmertilt koltségek (pl. kilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre sz6l6, eredeti
szamlai és a kifizetést igazold bizonylatok,

(5) személyautoval tértént orvoshoz vagy korhazba szallitas esetén a gépjarmi forgalmi engedélyének
masolatat és a tankolasrol szolé szamlat,

(6) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kovetéen a lakdhely orszagaban, a kareseménnyel
Osszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(7) mentési jegyz6konyv,

(8) EEK vagy az NEAK altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(9) buvarbaleset esetén: a mertlési jegyz6kdnyv, és a biztositott buvar-mindsitésének igazolasara a Buavar
Vilagszovetség, ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentum, és — ha oktatas
koézben tortént a baleset - az oktatast végz6 cég jegyzékonyve,

(10) holttest hazaszallitasa szolgaltatas esetén szukséges — a helyi hatésagok elbirasai szerint - a kovetkezd
dokumentumok benyujtasa: a halal okat igazolo hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapito
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv és a halal kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges
egyéb iratok, temetdi befogadd nyilatkozat, a halal tényét igazolo okirat (halotti anyakdnyvi kivonat), sziletési
és hazassagi anyakonyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a csoportos biztositasi szerz6déshez torténé csatlakozas/biztositasi fedezet létrehozasa
egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott I1étre, a Biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a Biztositottak azon megbetegedéseire, baleseteire:

(a) amelyek oka egészben vagy részben az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdete eld6tt fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet), vagy amelyek
osszefiiggésben allnak a Biztositottnak az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselését
megel6zéen megallapitott maradandé egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét megel6zd eqy éven belil
orvosi_kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbodl sziikséges lett volna (fiiggetleniil a
betegség diagnosztizalasanak idépontjatol), kivéve az egyensulyban lévé kronikus betegségekre
vonatkozé szolgaltatas esetén, az ott leirt feltételek szerint.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
kontrollvizsgalatra, utokezelésre, apolasra, fizioterapias kezelésre, akupunkturara,
természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gyégytornara, védéoltasra, rutin-, illetve
szlirdvizsgalatokra, kdzeli hozzatartozo6 altal nyujtott kezelésre, szexualis uton terjedd betegségekre,
szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel o6sszefiiggé betegségekre,
kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, terhességi
rutinvizsgalatokra, csecsemégondozasra, gyermekgondozasra, definitiv fogaszati ellatasra,
allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre,
fogkd-eltavolitasra, fogpoétlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és
hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasara), a lakdhely orszaganak
teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre, kivéve ,Sport-Extra -
egészségligyi ellatas folytatasa a lakohely orszagaban” szolgaltatas esetén.

(3) ,,Otthon-védelem” szolgaltatas vonatkozasaban a Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha az elemi
kar bekovetkezése mar a kiilféldre utazas kezdé idépontjaban ismert vagy valészinisithetd, vagy
olyan korabbi idépontban ismert vagy valdszinisitheté, amikor a hazaut még koltségmentesen
maédosithaté (pl. arvizi elérejelzés).

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. Tovabbi utazasi segitségnyujtas fejezet szolgaltatasaira vonatkozéan altalanosan érvényes
szabalyok:

(1) Szallas-koltség: a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
felmerdiilt tobbletkoltségei, sszesen legfeljebb 7 éjszakara.

(2) A Biztosité a B) 2-5. pontban leirt kdltségek megtéritését az ott leirt koriilmények fennallasa,
valamint a Biztositottat érintd V. rész A) 1. pont szerinti biztositasi esemény bekovetkezése esetén
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vdllalja, a tovabbi pontokban leirt szolgaltatasokat pedig az ott meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkezésekor.

(3) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a Biztositottnak felréhaté
okbdél — nem az EUB-Assistance illetve a Biztosité jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosité
szolgaltatasa az ebbdl eredé tobbletkoltségekre nem terjed ki.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyutt kilféldon tartozkodd kozeli hozzatartozéinak vagy egy
utastarsanak szallaskoltségeit és a — Biztositottal egy napon térténé hazautazasara vonatkoz6 — kdzlekedési
tobbletkoltségeiket, ha a kulféldi orvosi ellatast kovetéen - az ellatd orvos szakvéleménye szerint - a
Biztositott egészségi allapota miatt a lakdhely orszagaba torténé hazautazas idépontja a tervezettdl eltér
(feltéve, hogy a hazautazas eredetileg legkésdbb az adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselés utolso
napjan megtortént volna).

3. Utastars szallaskoltsége a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt
A Biztositdé megtériti a Biztositott slirgésségi korhazi ellatasa ideje alatt vele egyutt kilféldén tartdzkodé kozeli
hozzatartozoinak vagy egy utastarsanak a szallas-koltségeit.

4. Beteglatogatas

A Biztositd megtériti a Biztositott egy kozeli hozzatartozéja vagy gondviselbje részére a beteglatogatas
(lakéhely orszagabol a Biztositott tartdzkodasi helyére térténé oda- és visszautazas) kozlekedési és
szallaskoltségét, ha a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban
maradnia, tovabba sziléi kiséret nélkll utazo, 16 évnél fiatalabb Biztositott esetén, ha a Biztositott allapota
életveszélyes, vagy 2 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

5. Gyermek hazaszallitasa

A Biztosité megtériti a Biztositott fellgyeletével kulfoldon tartdzkodd 16 éven aluli kozeli hozzatarozé(i) és az
O6(ke)t a Biztositott lakéhelyének orszagaba hazakiséré személy kozlekedési tdbbletkoltségeit, ha a
Biztositott sirgbsségi korhazi ellatasa idejére a 16 éven aluli gyermek feligyelet nélkil maradna.

6. Id6 el6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

A Biztosité megtériti a Biztositottnak a lakohely orszagaba térténd idé elbtti hazautazasanak kozlekedési
tobbletkdltségeit, ha a Biztositott kiilfoldi utazasanak — de legkorabban — az adott Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés kezdetét kovetéen a Biztositott kozeli hozzatartozéja vagy hazastarsanak, illetve
élettarsanak kozeli hozzatartozéja a lakéhely szerinti orszag tertletén meghal, vagy életveszélyes allapotba
kerul, feltéve, hogy az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap.
(A Biztosito a szolgaltatasa a kulféldre torténd visszautazas koltségeire nem terjed ki.)

7.Tolmacsszolgalat betegség, baleset vagy gépjarmii meghibasodasa esetén

Biztosité megtériti az indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt kdltségeit, ha a Biztositott sirgésségi
ellatasaval vagy gépjarmuivét érinté miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset miatt tolmacsra van
szukseége.

8. Felkutatas, mentés id6jarasi korilmények miatt

Biztositd megtériti a Biztositott felkutatasara és mentésére vonatkozéan az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
mentdszolgalat altal leszamlazott felkutatasi és mentési, valamint az altaluk indokoltan megrendelt
helikopteres mentés Biztositottat terhel6 koltségeit, feltéve, hogy a Biztositott felkutatasa és mentése azért
valik szukségessé, mert az adott napi indulashoz képest a varatlanul megromlott id6jarasi korulmeényekkel
Osszefliggésben a Biztositott erénléti hianyossagai vagy egyéb egészséguigyi problémai miatt nem tudja
Onerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl. kézutat, menedékhazat vagy telepllést), emiatt
egészségkarosodas veszélye merul fel, melynek elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi
mentészolgalat a Biztositott érdekében mentést indit.

A Biztositottat a teljes koltség 10 %-anak, de legalabb € 100-nak megfeleldé d6sszegii 6nrészesedés
terheli. Az 6nrészesedés medfizetésének igazolasa a Biztosité szolgaltatasanak feltétele.

(SurgGsségi orvosi ellatast igényl6 baleset bekovetkezése esetén a Biztositd a V. rész A) 2.1. pontban leirtak
szerint nyujt szolgaltatast)
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9. Pénzsegély-kozvetités

Ha a Biztositott kulfoldon onhibgjan kivul surgés anyagi segitségre szorul, akkor a Biztosité vallalja a
Biztositott megbizottja altal a Biztositéhoz befizetett dsszeg eljuttatasat a kilfoldon Iévé Biztositotthoz. A
befizetett 6sszeg igényelt valutanembe torténé atvaltasa a Biztositd altal megjeldlt bank megfelel valuta
eladasi arfolyaman torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

10. Informacié utiokmany elvesztése esetén
Ha a Biztositott utlevele, forgalmi engedélye, jogositvanya, menetjegye, bankkartyaja kulfoldon elveszett,
megserilt vagy megsemmisilt, akkor a Biztositd a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok
eljuttatasaval segitséget nyujt a Biztositottnak.

11. ,,Otthon-védelem” varatlan hazautazasra vonatkozé szolgaltatas

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgald lakéhaz vagy lakas varatlanul bekdvetkez6 tlizzel vagy elemi
karral 6sszefliggésben veszélybe keril vagy megséril, és emiatt a tervezettnél legalabb 2 nappal korabban
kell a Biztositottnak hazautaznia, akkor a Biztositdé — a hazautazast kdvetéen utdlag — megtériti a varatlan
hazautazas kodzlekedési tobbletkdltségeit.

12. Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven (24 6raban)

A Biztositott kulfdldon bekdvetkezé varatlan egészségugyi problémajaval kapcsolatban egy -
Magyarorszagon elismert orvosi diplomaval rendelkezé - orvos lehetéség szerint azonnal, de legfeljebb a
bejelentéstdl szamitott 2 6ran belldl magyar nyelven telefonos orvosi szaktanacsadast nyujt. Figyelem! Az
orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan
a konzultaciét végzoé orvos nem vallal felelésséget a beteg ellatasaért!

13. Sibérlet aranak visszatéritése
A Biztosité abban az esetben nyujtja a szolgaltatast, ha a Biztositott a V. rész A) fejezet feltételeinek
megfeleléen a kovetkez6k szerint részesul kilféldon azonnali sirgésségi orvosi ellatasban, és emiatt a
sibérlet hatralevd érvényességi idétartaman belll sielni illetve snowboardozni nem képes:

(a) baleset miatt,

(b) korhazi fekv6beteg ellatassal jar6 megbetegedés miatt,

(c) olyan megbetegedés vagy baleset miatt, amelynek kdvetkeztében a Biztositd a Biztositottat a kilfoldi
slrgGsségi ellatast kdvetben az orvosi ellatas folytatasa céljabdl a lakdhely szerinti orszag teriletére
hazaszallittatja.

A Biztosito szolgaltatasa a Biztositottra vonatkozéan egy darab fel nem hasznalt — a baleset vagy betegség
el6tt vasarolt — sibérlet aranak visszatéritése az alabbi tabldzatban megadott dsszeghatarig, a fel nem
hasznalt idétartam aranyaban, de kizardlag az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés idébeli hatalya
ala es6 napokra:

Si-Extra Si-Profi Si-Sztar
100 000 Ft 50 000 Ft 15 000 Ft

14. Az utazas folytatasa vagy a hazautazas megszervezése, ha szarazfoldi orvosi ellatas miatt a hajout
félbeszakadt

Ha a Biztositott hajés koérutazasa kodzben, szarazfoldi egészséglgyi szolgaltatonal térténd olyan — A) 2.
szerinti — orvosi ellatasa, mely miatt a biztositott a hajéra visszaszallni a hajé tovabbindulasa el6tt az ellatas
helyén nem tud, akkor a Biztositdé megszervezi a Biztositott tovabbutazasat a hajos korutazas kovetkez6
allomasahoz, vagy a biztositott lakéhelyére torténé hazaszallitasat, és ennek kdltségeit megtériti.

15. Informacié automentd-cégrol

Ha a Biztositott — foldrajzi Eurdpa terlletén bellli — utazadsa soran kulféldon személygépjarmive
meghibasodik vagy koézlekedési balesetben megrongalddik, akkor a Biztositott kérése alapjan a Biztosito a
tajékoztatast nyujt autdmentéssel foglalkoz6 cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérdl. A Biztosité az
automentés koltségeit nem tériti meg!

16. Sofér-kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén
(1) Ha — Europa terlletén — a Biztositottat érinté A) 1. pont szerinti biztositasi esemény kdvetkeztében a
kulféldi ellatdé orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmivezetés az eredetileg
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tervezett hazautazasi id6pontban, és emiatt lzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, és a
Biztositottal egyutt kilfoldon tartézkodo utitarsak sem tudjak az Gzemképes személygépkocsit hazavezetni,
akkor a Biztosité vallalia egy — a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt — személynek a
Biztositott lakdhelye szerinti orszag teriletérél a Biztositott tartozkodasi helyére vald kiutazasanak
megszervezeését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a
szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetéen a leheté legkorabban az EUB-Assistance felé
bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi idétartam utolsé napja elétt nydjtani.

17. Kisallat biztositas baleset esetén

(1) Ha Biztositottal egyutt utaz6 — a jogszabalyban meghatarozott adatbazisban chippel azonositott, a
Biztositott vagy hozzatartozéja tulajdonaban lévé — kutya vagy macska (tovabbiakban: kisallat) kilfoldon
siirgésségi ellatast igénylé balesetet szenved, a Biztositdé megtériti a balesettel 6sszefiiggésben
kiilfoldon felmeriilt siirgésségi allatorvosi ellatas koltségeit legfeljebb a Szolgaltatastablazatban szereplé
biztositasi 6sszeghatarig. A Biztositdé szolgaltatasa az orvosi munkadijra, és a diagnosztikai vizsgalatok
koltségeire terjed ki, gyogyszer-koltségekre nem vonatkozik. A szolgaltatds nem terjed ki tovabba
barmely, a kockazatviselést megel6z8en mar fennallé tlnettel 6sszefliggé ellatasra, betegseégek kezelésére,
szllészeti ellatasra, oltasok, valamint el6re tervezett beavatkozasok koltségeire. A szolgaltatas feltétele,
hogy a kisallat a jogszabaly altal el6irt, és az altalanos allatorvosi gyakorlat alapjan szokasos oltasokat
megfeleld idépontban megkapta, és ez az allat chipes azonositdjaval ellatott oltasi kényvben
visszakereshetéen igazolt. A biztositasi 0sszeg a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi események és a
kisallatok szamatdl fliggetlenll csak egyszeresen vehetd igénybe. A kockazatviselés nem terjed ki
allatviadalon, vagy barmely versenyen torténdé részvétellel 6sszefiiggésben bekovetkezé balesetekre.

(2) A Biztositdo a koltségek megtéritését a hazaérkezést kdvetben utdlag nyujtja (a szamlak, befizetési
bizonylat(ok) és a teljesitéshez sziikséges egyéb iratok benyujtasat kdvetben).

18. A B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas esetén a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban és a V. rész A) 4. pontban felsorolt dokumentumokon felul):

(1) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén — a szolgaltatas teljesitését megel6zben - el kell juttatni az
EUB-Assistance-hoz az eredetileg tervezett hazautazasra szélé6 menetjegyet, utazasi szerzédést, vagy —
sajat gépjarmiivel térténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének, és a vezetd jogositvanyanak
masolatat,

(2) a “Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgaltatast
megelézéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre val6 alkalmatlansagat igazold — a kilféldi ellatd
orvos altal kiallitott - szakvéleményt, és a gépjarm( forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
masolatat,

(3) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén az eredetileg foglalt szallasra vonatkoz6 szamlat.

(4) ,,Otthon védelem” szolgaltatas esetén tovabba:

- tdbmegkdzlekedési eszkdzzel térténd utazas esetén: a személyszallitd cég igazolasa vagy az érvényes
szerzBdési feltételek arra vonatkozéan, hogy az adott jegy milyen feltételekkel médosithato,

- az ingatlant érint6 karra vonatkozéan a karfelmérést végzé biztositoé jegyz6kdnyve, vagy az dnkormanyzat
igazolasa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos idépontjat, okat és mertékeét,

- az illetékes szakhatosag igazolasa az elemi kar bekovetkezésének helyérdl, idépontjardl és mértéekerdl.
(5) ., Sibérlet aranak visszatéritése” szolgaltatas esetén tovabba:

- olyan szamviteli bizonylat, melybél egyértelmien megallapithatd a sibérlet érvényességi idétartama és
értéke, valamint a vasarlas idépontja. Ha a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi
csomagra vonatkozé utazasi szerz6dés, a szamla és a befizetésre vonatkoz6 bizonylat vagy banki kivonat
benyujtasa sziikséges. Ha utébbiak nem tartalmaznak egyértelm( informaciét a sibérlet érvényességrél és
szemeélyenkénti ararol, akkor erre vonatkozoan a szervezd utazasi iroda irasos nyilatkozata is szukséges.
(6) ,Kisallat-biztositas baleset esetén” szolgaltatas feltétele az allatorvosi beavatkozasra vonatkozé orvosi
dokumentacidé (kisallat chipes azonositéja, diagnézis, kezelés leirasa, diagnosztikai vizsgalatok leletei, felirt
gyogyszerek), valamint az orvosi elldtasra vonatkozéan a Biztositott és a kezelt kisallat nevét is tartalmazo
szamla és befizetési bizonylat benyujtasa. A Biztosito kérheti tovabba a kisallat chipes azonositéjat, és az
ahhoz tartozé — allatorvosi adatbazisban szereplé — adatokra vonatkozé igazolast, és a kisallat oltasi
kdnyvének masolatat.

19. A ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezetre vonatkozé Kizarasok az V. rész A) 5. részben
talalhatéak!
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C) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas

(1) Ha baleset kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetéen, a balesettel okozati 6sszefliggésben allé
okbol egy éven belll elhalalozik, akkor a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett
részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zéen a Biztosité ugyanazon biztositasi eseménybdl kovetkezden
baleseti maradand6é egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a
baleseti eredetl halalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi
szolgaltatas 6sszege levonasra keril.

2. Légikatasztrofa biztositas

Ha a Biztositott Iégikatasztréfa soran bekdvetkezd baleset kdvetkeztében a balesetet kdvetden, a balesettel
okozati Osszefliggésben all6 okbdl egy éven belll elhaldlozik, akkor a Biztositd a ,Légikatasztrofa
biztositasra” vonatkozé biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a baleseti halalra
vonatkozéan meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen felll).

3. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a baleset, amelynek kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2
éven belll, de legfeljebb két év elteltével 25 %-ot elér6 vagy meghaladé mértékli maradando
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilféldi szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai
karosodast okozott, amely a baleset helyszinén slirgésségi gyogyitdé beavatkozast indokolt. A biztositasi
esemény bekovetkeztének idépontja a baleset idépontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy szellemi mikodoképesség-
csOkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradandd egészseégkarosodas meértékének alapjat a
baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai kdrosodashoz tarsult maradandé funkciécsokkenés hatarozza
meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a 3.1 pont szerinti maradand6 egészségkarosodas
mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kovetd 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértekét,
az id6tartam utolsé napjan fennalld allapot szerint. A Biztositd a biztositasi 6sszegb6él a maradando
egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos 6sszegi szolgaltatast nyujt. A térités mértekét
(az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ balesetbiztositasi orvos
szakértéi utmutatdjanak figyelembe vételével. Ha a baleset el6tt mar meglévdé betegségek, vagy
fogyatékossagok kozrehatottak a maradand6 egészségkarosodas mértékében, a Biztositdo a fizetendd
Osszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositdé orvosa
indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen,
ultrahang) irhat el a Biztositott részére. A Biztosité orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala
el6irt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik, a Biztositd vallalja tovabba a Biztositott lakhelyérdl a vizsgalat
helyszinére torténd utazas kozlekedési tObbletkoltségeinek megtéritését névre szolé szamla alapjan. A
Biztositéd altal meghatarozasra kerll6 maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi
testlletek hatarozatatdl fliggetlen. A munkaképesség-csdokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az
esztétikai, illetve szocialis szempontok 6nmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositoé orvosa altal megallapitott elséfoku déntést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozdéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos
szakertdi jogositvannyal rendelkez6 - elnokot pedig a két fél egylttes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az
orvosi bizottsag miikédésével kapcsolatos kdltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziletik.

27175 Biztositasi Feltételek




G EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. - CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK
A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik

(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6tt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozoé szolgaltatast.

4. Baleseti koérhazi napi térités

(1) A Biztosito a baleset napjatol szamitva folyamatosan tartd, a baleseti kbvetkezmények elharitasa céljabol
szikséges koérhazi fekvBbeteg-gyogykezelésre nyujt szolgaltatast abban az esetben, ha a kuilféldén
bekovetkezé baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott elészoér kilféldon, majd azt kovetéen a lakdhely
orszaganak tertletén folyamatosan slirgésségi kérhazi ellatasban részesil.

(2) A szolgaltatas Osszegének megallapitasa ugy torténik, hogy a Szolgaltatastablazatban megadott
biztositasi 6sszeget meg kell szorozni a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltoltott éjszakak szamaval.
A Biztosito a biztositasi id6szak illetve egy adott kiilfoldi utazas soran tortént eseményekkel 6sszefiiggésben
Osszesen legfeljebb 50 kérhazi apolasi napra terit

5. A ,,C) Balesetbiztositas” -ra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok (a IV. rész
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felil):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany, és a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles masolata,

(b) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tértént kilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozd dOsszes orvosi szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kdzelebbi kdérilményeinek
tisztdzasahoz szikséges kdvetkezd iratot: kezelborvos szakvéleménye, vagy ha késziilt, a korbonctani lelet,
(c) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (joger6s hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokds(6k) megjeldlését, és a
kozjegyzd adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanya vagy hiteles masolata.

(2) Légikatasztrofa biztositas esetén tovabba: a légitarsasag igazolasa arra vonatkozolag, hogy a
légikatasziréfa bekdvetkezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben a repulégépen tartézkodott,
valamint az illetékes hatdsag igazolasa arra vonatkozélag, hogy a légijarmi a felszallast kdvetéen lezuhant,
illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

6. KIZARASOK ,,C) Balesetbiztositas” esetén (a IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):
Baleseti eredetll maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas esetén a kockazatviselés nem
terjed ki:

(1) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre, a randulasos koérismével jelolt
sérllésekre, valamint a szovédmeény nélkul gyogyult izuleti csétikrozés utani allapotokra,

(2) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati dsszefiggésben anatoémiai
elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,

(3) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi
karosodas mértékéig.

D) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak
(1) utipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képez6 dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz
magaval az utazasra.

Ha egy dolog tobb biztositott kozos tulajdonat képezi, akkor a Biztosito szolgaltatasa az adott dolog
vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész aranyaban jar, az alkalmazandd szolgaltatasi
Osszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csokkennek.

(b) kizardlag sportfelszerelés esetében a Biztositott altal — irasos bérleti szerz6dés alapjan, sportszer-
kdlcsbnzésre jogosult gazdasagi tarsasagtél a helyi viszonyoknak megfeleld bérleti dij ellenében — bérelt
és jogszer(ien hasznalt sportfelszerelési targyak is

(c) a kovetkez6 utiokmanyok: a Biztositott utlevele, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya,
és annak a gépjarm(inek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott az utazas soran jogszerlien vezet.
Jelen feltételek szempontjabdl az utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét.

(d) a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya.

A D) Poggyaszbiztositas fejezet 6.(1) pontja tartalmazza azon targyak felsorolasat, melyek a
biztositasi feltételek vonatkozasaban nem minésulnek utipogqyasznak.
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(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhaté szolgaltatasok vonatkozasaban
kozlekedési balesetnek mindsul az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarma, amellyel a biztositott utazik, masik jarmivel vagy valamely dologgal Gtkozik,
és ennek kovetkeztében a biztositottat szallité jarmi megséril, feltéve, hogy a baleset koérilményeit, a
jarma sérulésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes renddrség irasban
igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarmia ellti, és a baleset korilményeit és a
keletkezett kart az esemény helyén illetékes rendbérség irasban igazolja,

(3) sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemzéen valamely sporttevékenység
folytatdsahoz szikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkdéznek — és nem jarmiinek vagy
kozlekedési eszkdznek — mindsilnek kilondsen a kévetkezé dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen
motoros meghajtas és vitorla nélklli evezbés csénak, horgaszfelszerelés, goérkorcsolya, roller, turabot.
Barmely egyéb kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindsiilnek sporteszk6znek, abban az
esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cipd, si-sisak,
sibot, si-szemiiveg, si-napszemiveg, valamint siléc, snowboard, sicip6 és snowboard cipd tarolasahoz
hasznalt tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozoan atlagos hasznalatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.
(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerl hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szlkséges vagy annak valamely funkciéjat egésziti ki, fliggetlendl attél, hogy a fédologgal egyitt vagy attol
fuggetlendl forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen
célt szolgald miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).

(8) hordozhato szamitogép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasé, okoséra.

(9) érizetleniil hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes feligyelet (lasd 2.1.(3).(c) pont) alatt elhelyezve.
(10) miszaki cikk: fényképez6geép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszo, ora, szamitdégép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal mikodé
eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog ujkori beszerzési értekét és tulajdonosat egyértelmiien meghatarozo, névre
sz06l6, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamviteli bizonylat.

(12) jaratkésés: a menetrendszerinti |égijarat azonos jaratszamon, az eredeti indulasi idéponthoz képest
késdébb indul el.

(13) jarattorlés: a menetrendszerinti Iégijarat azonos jaratszamon egyaltalan nem indul el.

2. Biztositasi események és a Biztosité szolgaltatasa

2.1. Utipoggyaszra vonatkozéan a Biztositd a kdvetkezékben felsorolt biztositasi események esetén
szolgaltat:
(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy megsemmisiilése olyan sulyos
fizikai sériléseket okozo baleset soran, amellyel dsszefiiggésben a Biztositott azonnali stirgésségi orvosi
ellatasa valik szikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségugyi ellatonal,
(2) atipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben
keletkezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,
(3) jogtalan eltulajdonitas kulféldon a kdvetkezd korilmények kozott:
(a) lezart személygépjarmiibdl vagy buszbdl helyi idé szerint reggel 8 h és este 20 h kdzott.
A_szolgaltatas a gépjarmi szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, a belathatésagtol vedett
utasterében vagy csomagtartdjaban, tetGcsomagtartdo dobozaban, és motorkerékpar csomagtarto
dobozaban tarolt utipoggyaszra terjed ki, a_kdvetkezd dolgok kivételével: gépjarmiiben hagyott
utiokmanyok, bank- és hitelkartya, valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben
sem, ha az eltulajdonitas lakoautobdl torténik).
Gépjarmibél eltulajdonitott utipoggyaszokra vonatkozéan a biztositd szolgaltatasa legfeljebb a
Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében lopaskarra meghatarozott biztositési dsszeq 50 %-
aig terjed. A Biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmibe térténd erészakos
behatolds egyértelmlien nem bizonyitott.
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(b) lezart lakoépiiletbdl, lakasbol. A Biztositd szolgaltatasi kételezettsége nem all fenn, ha lezart
lakéépuletbe vagy a lakasba torténd erészakos behatolas egyértelmien nem bizonyitott.

(c) személyes felugyelet alél. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes feliigyeletnek minésiil, ha
az utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykoru hozzatartozéja) kdzvetlen
kozelében, altala jol lathaté és elérhetd helyen agy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt
fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkul elvenni.

(d)_hatésagilag engedélyezett, 6rzoétt kempingben satorbdl, lakéautébdl vaqy lakdkocsibdl.
Satorban, lakéautdban vagy lakokocsiban_hagyott utiokmanyokra, bankkartyara, miszaki cikkre és
tartozékaira a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki!

(e) strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-
aig vallal szolgaltatast. Az alabbiakban megjelolt termékek esetén a ,Strandlopas biztositas Plusz”
szolgaltatas keretében a kévetkezd dsszegekkel egészil Ki a biztositd szolgaltatasa:

Tengerpart Extra, Tengerpart Top, Tengerpart Nivo
Air & Cruise Extra Air & Cruise Top Air Nivo
40 000 Ft 30 000 Ft 20 000 Ft

(4) légi-, vagy hajotarsasag kezelésében igazolt eltlinés vagy sériilés, illetve busztarsasag
kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy menetrendszer(i személyszallitast végz6 1égi-, hajé- vagy
busztarsasag a kiilfoldi utazas idétartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé Biztositott részére:
- részben vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltlinés) az utazas tartamara a Biztositott nevére
szoldan és az adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett GUtipoggyaszt (a poggyasz sérilése
nem mindsl eltiinésnek),
- sériilten szolgaltatja vissza az utazas tartamara a Biztositott nevére szé6léan és az adott cég
utazasi feltételeinek megfeleldéen irasban atvett utipoggyaszt. Jelen szolgaltatdas szempontjabdl
poggyasz-seérulésnek mindsil az a karosodas, melynek kdvetkeztében a poggyasz tarolasara szolgalo
dolog (pl. taska, bérond) tovabbi rendeltetésszerl hasznalatra bizonyithatéan alkalmatlanna valik. Nem
mindsiil sériilésnek a normal elhasznalédas, melybe beleértendéek az olyan sérilések (pl.
karcolas, horpadas, atnedvesedés és szin-elvaltozas) is, amelyek a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem akadalyozzak. Busztarsasag kezelésében bekovetkezett poggyasz-sériilésre a
Biztosité szolgaltatasa nem terjed ki.
A biztosité légi- vagy hajotarsasag kezelésében bekovetkezett eltiinésre, illetve sériilésre vonatkozé6
szolgaltatasokat kizarélag a Szolgaltatastablazat D) Poggyaszbiztositas részében ,Légi- vagy
hajotarsasag kezelésében igazolt eltiinésre vagy sérilésre 6sszesen” meghatarozott limitig vallal.
Busztarsasag kezelésében igazolt eltiinés esetén a D) Poggyaszbiztositas részében lopaskarra
meghatarozott biztositasi 6sszeq az iranyadd.
Repiil6gép utasterében az utazas tartama alatt szallitott dolgok eltulajdonitdsa esetén a Biztositd dsszesen
legfeliebb a targyankénti limit 6sszegéig vallal szolgaltatast, és a szolgaltatas nem terjed ki utiokmanyokra,
bank- és hitelkartyara, valamint barmely miszaki cikkre és tartozékaira. ,Replilés termékek” (a
Szolgaltatastablazat (R) jeli soraban 1évd termékek) esetén a légijarmi fedélzetén tortént eltulajdonitasra
vonatkozo biztositasi 6sszeg legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.
Személyszallitd cég kezelésében tortént utipoggyasz-kar esetén a Biztositd szolgaltatasa:
- a Szolgaltatas-tablazatban adott esemény-tipusra vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszegig
terjed, ha a személyszallitoé cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemliéen igazolja
és a karokozasért a felelésségét irasban elismeri, valamint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi
szerzédés szerinti kartéritési Osszeget igazoltan megtériti. A személyszallitd cég kezelésében
bekovetkezett teljes utipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott nevére szol6 eredeti szamla, ennek hianyaban
pedig a 2.2.(2) pont szerint torténik. Ezen 6sszegbdl kerll levonasra a személyszallitd vallalat altal nyujtott
kartérités. A biztositd szolgaltatdsanak 6sszege a fenti két Osszeg kuldnbdzete a jelen biztositasi
feltételekben szerepl§ kizarasok, korlatozasok, biztositasi 6sszegek és limitek figyelembevételével.
- ha a személyszallité cég altal okozott kar bekdvetkezése hivatalosan igazolt, de annak értéke
osszegszeriien nem allapithaté meg, illetve a Biztositott altal a karokozé6tél kapott kartérités 6sszege
ismeretlen, akkor a Biztositottat 50 % 6nrészesedés terheli, és a Biztosit6 szolgaltatasa legfeljebb az
adott esemény-tipusra vonatkozo6 biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.
Ha az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tint el, és az adott poggyasz késedelmes megérkezésére
vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légiutra vonatkozéan a kilonds feltételek E) Poggyaszkésedelem része
alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor a Poggyaszbiztositas szolgaltatas 6sszegébdl a Poggyaszkésedelem
cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdl.
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A Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem téritett 6sszegre terjed
Ki.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a személyszallitdé cég megorzésébe atadott
utiokmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre,
kontaktlencsére!

A Biztosité légipoggyaszként feladott hordozhaté szamitégépekre és kamerara kizarélag abban az
esetben vallal szolgaltatast (a Szolgaltatastablazatban meghatarozott limiten beliil), ha az eszkoz
kézipoggyaszként torténd szallitasat — az adott indulo és célallomasok kozott - jogszabaly tiltja.

2.2 A Biztosité szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a Poggyaszbiztositas fejezetben leirt

osszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisult, vagy eltulajdonitott
utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban D) Poggyaszbiztositdas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen beliil vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként
megadott 6sszeghatarig. Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztositdé a javitas koltségeit tériti a fenti
korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést igazolo, a
Biztositott nevére szd6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy
az altala — az azonos alapfunkciot ellaté atlagos mindségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves
hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték)
vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztositdé jogosuit
meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak
minésililnek, ezekre vonatkozéan 0Osszesen a szolgaltatas legfelijebb a Szolgaltatastablazatban
targyankeénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed. Kizardlag tartozékokat érint6 biztositasi esemény
esetén a Biztosito szolgaltatasa az dsszes tartozékra egyittesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

(4) Ha a biztositasi eseményre vonatkozdan a teljesités feltételeként a Biztositdé kulfoldi rendérségi
jegyz6kdnyv benyujtasat irja el6, akkor a szolgaltatas kiterjed a jegyz6kdnyv beszerzésével
Osszefuggésben felmerilt kdzlekedési tobbletkdltségekre és az illetékes hatdésag altal a jegyz6kdnyv
kiallitasaért esetlegesen leszamlazott Ggyintézési kdltségre is, szamla és befizetési bizonylat alapjan,
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

2.3 A biztosité szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege szerint,

biztositasi esemény bekovetkezése esetén

(1) Eltulajdonitott, megsemmisult vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok vagy bankkartya esetén a
biztosité megtériti:
(a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az utiokmanyok poétlasanak
jogszabaly altal el6irt koltségeit,
(b) a kilféldon az utiokmanyok poétlasa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositasi
esemény helyétél az adott orszagban — a Biztositott allampolgarsaga szerint — illetékes kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit,
(c) a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-pétias koltségeinek megtéritése” 6sszegig a Biztositott nevére
sz0l6 bankkartyara vonatkozéan a bankkartya letiltasanak és poétlasanak — a kibocsatdé bank altal
meghatarozott mértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a
Biztositd azok szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozo szolgaltatast a Biztositd az alabbi feltételek szerint vallal:
(a) Sport Extra potdij medfizetése esetén a kockazatviselés barmely sporteszkozre kiterjed legfeljebb a
Szolgaltatastablazatban ,sporteszkdzdkre vonatkozé  biztositas™ra meghatarozott biztositasi
Osszeghatarig,
(b) Tengerpart, Repililés és Télisport termékek esetén a kdvetkezék szerint:
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- Tengerpart és Repiilés termékek esetén: bavar-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint
tengeri kajak és horgaszfelszerelésre legfeliebb a Szolgaltatastablazatban sporteszkdzokre
meghatarozott dsszeghatarig,

- Télisport termékek esetén: télisport-felszerelésre is legfeliebb a Szolgaltatastablazatban sport-
felszerelésre meghatarozott 6sszeghatarig.

(c) Sporteszkozdkre vonatkozoan az ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott
nevére szolo — eredeti szamla benyujtasa vagy — bérelt sporteszkdzre vonatkozéan — a tipust és értéket
egyértelmiien azonositd bérleti szerz6dés, és a biztositott altal a bérbeadd felé megfizetett kartéritésre
vonatkozd nyugta benyuljtdsa esetén a Biztositd eltekint a targyankénti limit alkalmazasatol. Ennek
hianyaban a maximalis szolgaltatas egy targyra és tartozékaira legfeljebb a targyankénti limit kétszerese.

(5) Adathordozékra vonatkozé szolgaltatas: az adathordozok a lejatszé/olvaséd készilék tartozékanak
min&sulnek. Az azonos funkcidju adathordozok egyilttesen — darabszamuktol figgetlenll — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak minésiinek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény.

(6) Hordozhaté szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra vonatkozdan a Biztosité szolgaltatasa
Osszesen legfeljebb a Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefon és hordozhatdé szamitégépekre vonatkozé
szolgaltatas 6sszesen” sorban meghatarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele
nélkil. A szolgaltatas feltétele, hogy az eszkdz Ujkori beszerzése a Biztositott nevére szélo eredeti
szamlaval igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztosité az atlagos hasznalt értéket tériti meg,
legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

(7) Hangszerekre vonatkozéan a Biztositd kizardlag a 2.1.(1), (2),(3)(b)(c) és (e) tipusu biztositasi
események esetén vallal szolgaltatast, a Szolgaltatastablazatban ,hangszer-biztositas” sorban
meghatarozott 6sszeghatarig.

(8) Légi- vagy hajotarsasag kezelésében sérilt utipoggyasz esetén a Biztositd a szamlaval igazolt javitas
vagy — ha nem javithaté — a potlas koltségét tériti meg, legfeljebb az eredeti uUtipoggyasz hasznalt
ertékének 0sszegéig.

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:
(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzo6tt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél
ki kell venni, és 6rzo6tt helyen kell tarolni,

(2) jarmiben, személyes felligyelet nélkil poggyaszt kizarélag zart és nem belathaté helyen szabad
tarolni, és csak az elkerilhetetleniil sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra idétartamig,
(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint
személyszallité cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni 6rzétt
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegérzében.

4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) alehetd legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és korilményeit a bekovetkezés helye szerint illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény
helye szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tliz esetén tiizoltésagnal) bejelenteni, valamint — ha
menetrendszeri jarmiivon tortént a biztositasi esemény - a kdzlekedési vallalatnal - ha a szalloda
vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél,
is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatésagtdl és az érintett
gazdalkodo szervezettdl helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kilonésen az esemény részletes
leirasat (idopont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai séruléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) légitarsasag vagy valamely kézlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltlint vagy megsériilt
poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eléirt -
pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat igényelni a telefontarsasagnal
az esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb az azt kéveté 2 munkanapon
beliil,
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(5) Légipoggyasz-kar esetén:
- a kareseményt annak észlelését kovetden haladéktalanul be kell jelenteni a repulétéri
poggyaszkezeld cég felé!

Ha a Biztositott a repulétéri poggyaszkezelé cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem kapott
jegyzokonyvet, akkor a karesemény bekovetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell jelenteni
a légitarsasag szolgaltatasi szerzédésében el6irt hataridén beliil.

5. A ,,D) Poggyaszbiztositas” szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok (a IV. rész
3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felul):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjeldlését és értékét feltlintetd, az illetékes
kalfoldi rend6rseég altal kiallitott jegyz6konyv, valamint utiokmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozoan
kiallitott konzulatusi igazolas,

(2) a biztositottnak akut fizikai sértléseket okozo balesetben sérilt vagy megsemmisilt utipoggyasz esetén
a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentacidja
vagy kérhazi zarojelentés, vizsgalati leletek).,

(3) szalloda vagy kemping teriletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyz6kényvon kivil a
szalloda vagy kemping lUzemeltetdje altal készitett jegyz6kdnyv is,

(4) személyszallité vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt itipoggyasz esetén: a Biztositott nevére szo6lé
menetjegy, a beszallékartya (légipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd vallalat altal a poggyasz
atvételekor a Biztositott nevére széloan kiallitott poggyasz-feladdévevény, a hianyzé vagy sérult poggyaszrol
a személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltlint vagy sértlt dolgok tételes felsorolasat
és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sérilésr6l a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett
bejelentés, valamint a személyszallitd vallalat altal a felelésség elismerésére vonatkozé jegyz6konyv,
melynek tartalmaznia kell a karosult személy neveét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az
eltint dolgok értéke vagy tdmege alapjan tortént, és a személyszallitoé cég altal fizetett kartérités 6sszegét,
illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité vallalat
altal a kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(5) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz6l6 — eredeti
szamla. (A csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre
sz06l6 eredeti szamlat.) Ha a Biztositd egy adott dologra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést nyujtott,
a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet neveére van kiallitva, amikor — a Biztositott irasos kérése alapjan - vallalja
a szamla visszakuldését.

(6) utiokmanyok pétlasara vonatkozéan a felmerilt kéltségeket igazold, a Biztositott nevére szold, eredeti
szamla,

(7) utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségek szolgaltatas esetében az eredeti menetjegy és
szamla,

(8) elemi kar vagy tliz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlizoltésag) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérél, valamint - ha a kar
kemping terlletén vagy szallodaban tortént - a kemping Uzemeltetdje illetve a szallasadé altal kiallitott, a kar
idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan
leiré jegyzOkonyv,

(9) a bankkartya-potlas koltségének megallapitdsahoz a megfelelé bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen
a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(10) sérult utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sérilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamla, a
javitasra vonatkozo szamla, ha a sérult dolog nem javithatd, az erre vonatkozd szakeértbi jegyzékonyyv,
tovabba sérult 1égi- vagy hajopoggyasz vagy sérult dioptrias szemuveg esetén az ujrapotlasra vonatkozo
szamla, valamint a sérulésrél készlilt fénykép

(11) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a telefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat
igazold irat,

(12) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztosité névre
sz0l6 eredeti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egytttes benyujtasat:

- vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét,
idépontjat és a vételarat,
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- a biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmlen azonosithatd, hogy az adott
vasarlas a biztositott bankszamlajarol tortént,

(13) kotelezéen feladott hordozhaté szamitdégép vagy kamera esetén annak a jogszabalynak a
megnevezése, amely alapjan az eszkéz a replilégép utasterébe nem vihet6 fel.

6. Kizarasok a D) Poggyaszbiztositas esetén (a |V. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkezé dolgok és tartozékaik nem minésiilnek
utipoggyasznak, ezért a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmaz6 vagyontargyak, nemes sz6rme, mivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbdl allo
gyljtemények, mivészeti gyljtemények, fegyver és tartozékai, valamint I16szer, buatorok, miifog, mifogsor,
fogszabalyz6, kulcs, elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetbeszkdzok
hasznalataval, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesithetd pénzkovetelések,
valamint szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya,
belépbjegyek), menetjegy, és okmanyok (az 1.(1)(c) pontban felsorolt tiokmanyok kivételével), élelmiszerek,
italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédé eszkdzdok (pl. pipa, szivarvagod, ongyujtdé stb.),
munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi mennyiségben,
illetve a Biztositott személyi szUkségleteit meghaladd mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-
tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(c) sporteszkdzok, kiveve Tengerpart, Repilés, Télisport termékek és Sport-Extra kiegészitd szolgaltatas
esetén a Szolgaltatastablazatban és a Poggyaszbiztositas fejezetben meghatarozott kereteken bellll,

(d) barmilyen jellegii és méret(i szamitastechnikai eszkdz és tartozékaik, kivéve a hordozhaté szamitégépek
a Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefonra és hordozhaté szamitdégépekre vonatkozé szolgaltatas 6sszesen”
sorban meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakdépuletben vagy gépjarmiben hagyott
vagy személyszallitd cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — 6rizetlentl hagyasa miatt bekovetkez6
karokat,

(b) a poggyasz sértilést, ha annak tényét — lIégipoggyasz esetén — a repllétéri poggyaszkezels cég vagy —
hajétarsasag kezelésében tortént kar esetén — a hajétarsasag jegyzékényve nem igazolja,

(c) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(d) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkez6 karokat (fuggetlendl
a vizbeesés, vagy atnedvesedés korilményeitdl), kivéve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

(e) a hatdsag altal torténé lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(f) a kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébdl
eredd karokat,

(g) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe atadott térékeny poggyasz sérilésével dsszefliggd karokat,

(h) a jarm(von valamely kilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd stb.) szallitott dolgokban
bekdvetkez8 karokat (pl. sérilés, eltulajdonitas), és tetécsomagtartd doboz kinyilasabdél vagy sérilésébdl
adodo karokat. A Biztositd ezekre kizarélag kdzlekedési balesettel dsszefliggésben torténd sérilés vagy
megsemmisulés esetén vallal szolgaltatast, kivéve ha a sérllés vagy megsemmisilés valamely, a jarm(re
vonatkozd méretbeli korlatozas (pl. magassagi korlatozas) figyelmen kivil hagyasa miatt kbvetkezett be.

E) Poggyaszkésedelem (odauton)

1. Biztositasi esemény és a biztosit6 szolgaltatasa

Ha a Biztositott a Iégitarsasagnal sajat nevére széléan szabalyszerlien feladott Utipoggyasza az utazas
célallomasara torténd odautazaskor kulféldon az adott Iégijarat megérkezését kdvetben az utazasi
feltételekben meghatarozott kiszolgaltatasi idépontot kdvetd hat 6ran belldl nem kapja meg, és a poggyasz
hianyat a megérkezést kdvetben - az utazasi feltételekben foglalt szabalyoknak megfeleléen, de - legfeljebb
2 oran belul a fuvarozo légitarsasag képvisel6jének irasban bejelentik, és ezt a |égitarsasag jegyz6konyv
kidllitdsaval tanusitja, akkor a Biztositd vallalja, hogy a jarat érkezési idépontja és a poggyasz tényleges
atvétele kozti idétartamban, de legfeljebb a biztositas idébeli hatalyan belll a Biztositott részére kulféldon
szllkségessé valt surgbsségi vasarlasok (tisztalkodas, ruhanemdi) értékének valamint a Iégitarsasag altal a
biztositasi esemény miatt téritett dsszegnek a kiilénbdzetét megtériti a poggyaszkésés idétartamatol fliggden
legfeljebb a Szolgaltatastablazatban megadott 6sszeghatarig. A Biztositott egy légi utazas vonatkozasaban
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legfelijebb egyszeresen jogosult a szolgaltatasra, az érintett csomagok szamatdl fliggetlendl, valamint a
Biztosité a szolgaltatast legfeljebb egyszeresen nyujtja fuggetlenldl a csomag feladdéjaként megjeldlt
szemeélyek szamatdl. a bejelentést el6szor benyujtd Biztositott részére, vagy - egyideji bejelentés esetén -
az 0sszes Biztositott részére, de aranyosan csOkkentett 6sszegekkel. Az atszallasi pont, és a visszautazas
érkezési reptere nem minésiil célallomasnak, abban az esetben sem, ha az kiilfoldon talalhato.

A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetben utdlag nyujtja, az esemény helyszinén
torténd kifizetést nem vallal.

2. A teljesités feltételeinek leirasa a V. F) 2. pontban talalhato!

3. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei:

- a kareseményt annak észlelését kovetéen haladéktalanul be kell jelenteni a repiil6téri csomagkezeld
cég felé - ha a Biztositott a repiilétéri csomagkezel6 cég felé nem tett bejelentést, vagy arrél nem
kapott jegyzékonyvet, akkor a karesemény bekovetkezését kozvetleniil a légitarsasag felé is be kell
jelenteni a légitarsasag utazasi szerzédésében eléirt hataridén beliil!

F) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1. Biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa

a) Ha egy menetrendszerl légijarat valamely kilféldi repulétérrdl legalabb 4 éra, vagy azt meghaladé
id6tartamu késéssel indul, és az Uzemeltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és idétartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott érvényes menetjeggyel a késett Iégijarattal utazott, akkor a Biztositdo megteriti
a fentiek szerinti kilféldi |égijarat-késés idétartama alatt igénybe vett slirgésségi vasarlasok (élelmiszer,
tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegébdl a Iégitarsasag altal meg nem téritett 6sszeget. A Biztosito
nem koteles szolgaltatni, ha a Biztositott a légitarsasag felé nem élt kartéritési igénnyel.

b) Ha egy menetrendszer( légijarat — amelyen a Biztositott érvényes menetjeggyel utazott - a_lakdhely
szerinti orszag teriletén 1évé repulbtérre a menetrend szerinti érkezeési idéponthoz képest legalabb 2 6ra,
vagy azt meghaladé id6tartamu késéssel érkezik meg és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd
tovabbutazasa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges, akkor a Biztosité megtériti a késés miatt a
lakéhelyre utazas soran felmerilt kdzlekedési és szallas-tdbbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a
jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kulonbozetét.

c) Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés és a visszautasitott beszallas nem minésiil
jaratkésésnek.

2. A teljesités feltételei a V. E) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) és F) Jaratkésés kulfoldon és
hazaérkezéskor szolgaltatas esetén (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(1) a biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra sz6l6 replléjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(2) a fuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott Utipoggyaszra
vonatkozdan kiadott irdasos jegyzdkodnyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, annak
idépontjardl, jaratkésés vagy torlés esetén pedig annak tényérdl, illetve a késés idétartamardl, valamint a
légitarsasag nyilatkozata a Biztositott felé nyujtott kartérités 6sszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal
kartéritésre vonatkozo téritést,

(3) avasarlasra vonatkozé eredeti bizonylat. A vasarlasrol sz6l6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon
azonosithatd mdédon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

G) Air Assistance — szolgaltatas

1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul barmely olyan kar, amelyre vonatkozoan a légitarsasagnak a 261/2004/EK
rendelet alapjan kartalanitasi kdtelezettsége all fenn a Biztositott, mint utas felé.

2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Légitarsasagi kartalanitasi behajtasanak Ugyintézési dija (kdvetelés engedményezés esetén ,vételar
feletti rész”, meghatalmazas esetén ,szolgaltatasi dij”)
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Ha a Biztositott a 261/2004/EK rendelet alapjan valamely légitarsasagtél kartalanitasra jogosult, és ennek
behajtasaval egy — ilyen tevékenységet nyilvanosan meghirdetve, jogszerlen végzd — jogi személy
Kozvetit6t biz meg, akkor a Biztositd megtériti az erre vonatkoz6an a Kozvetitd altal szamlazott tgyintézeési
dijat, azt kovetéen, hogy a légitarsasagtol kapott kartalanitasi 6sszeg kifizetése — az Ugyintézési dijjal
csokkentve - a Biztositott felé megtortént. A Biztosité szolgaltatasa nem haladhatja meg a légitarsasag altal
kifizetett kartalanitasi dsszeg 20 %-at. Ha a Biztositott a kartalanitasi dsszeget kozvetlenul igényli a
|égitarsasagtol, akkor a Biztositd az Ugyintézés érdekében felmerilt — részletes szamlaval és fizetési
bizonylatokkal igazolt - telefon-, posta-, és forditasi koltségek megtéritését vallalja, el6bbivel azonos feltételek
és limitek figyelembe vételével.

A biztositdé szolgaltatdasa a Szolgaltatastablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegig terjed (ami nem
haladhatja meg a |égitarsasag altal kifizetett kartalanitasi 6sszeg 20 %-at).

(2) A szolgaltatas csak olyan légitarsasagokkal szemben felmerilé igényeknél vehetd igénybe, amelyek
elfogadjak az igények benyujtasat kozvetité cég kdzremikoddésével.

3. A teljesités feltételei:

A kévetkez6 adatok megadasa, vagy dokumentumok benyujtasa:

- hianytalanul kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd

- foglalasi kod,

- e-ticket szama (amennyiben adott jegytipusnal van),

- beszalldkartya,

- Utvonal és jaratszam, menetrend szerinti indulasi és érkezési idépont

- amennyiben a légitarsasag a kartérités feltételeként elbirja, akkor a Biztositott utlevelének illetve
szemeélyazonosito igazolvanyanak masolata,

- felmerdlt koltségeket, és azok jellegét igazolé szamla vagy egyéb pénzigyi bizonylat

- jaratkésés esetén: a jarat tényleges megérkezésének idépontja, esetleges mddositott utvonal megadasa,
és a késés okanak megnevezése, amennyiben errél tajékoztatast kapott

- Ogyintézési dij megtéritése esetén az igényelt kdltségekre vonatkozd szamlak és fizetési bizonylatok,
valamint a |égitarsasag felé benyujtott igény és az erre kapott valasz masolata, valamint a légitarsasagi
kartalanitasi 6sszeg Biztositott felé torténd kifizetésére vonatkozo bizonylat. Kozvetité cég (igénybevétele
esetén a Biztositott altal adott megbizas és vonatkozé szolgaltatdi szerz6dés masolata, kivéve ha a
szolgaltatast a Biztosité szervezte,

H) Menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi tomegkozlekedési eszkozok lekésése miatt a
tovabbutazas tobbletkoltségei

1. Biztositasi esemény
A Biztositdé a szolgaltatast abban az esetben nyujtja, ha a Biztositott kilféldi utazasa soran — a lakdhely
orszagaban vagy kilféldén — valamely menetrendszerl témegkdzlekedési eszkbdzre névre szol6 és kizardlag
konkrét idépontban igénybe vehetd, kdltségmentesen nem maodosithatdé és nem visszavalthatd érvényes
menetjeggyel rendelkezik, és ezt az induld jaratot (tovabbiakban: jarat) lekési a kdvetkezd okok valamelyike
miatt:
a) az a jarm{, amellyel a jegyen utazas kezdeteként meghatarozott idépontot megel6z6 12 éran belll
utazik, rendérségi jegyz6kdnyvvel dokumentalt kdzlekedési balesetet szenved, vagy
b) az a menetrendszeriien kdzlekedd 1égi-, szarazfoldi-, vagy vizi jarma:
- amellyel kdzvetlendl a jarat indulasi allomasara utazik, a menetrendben meghatarozott érkezési
idépontjahoz képest legalabb 2 6rat késik, és
- annak eredeti, menetrend szerinti érkezési id6pontja alapjan a Biztositott legalabb 3 6raval a
tovabbutazasra vonatkozé jegyen szerepld indulasi id6pontot megelé6z6en odaért volna a jarat
indulasi allomasara (pl. repulétérre, vasut-, busz- vagy hajéallomasra). Ha az utazasi feltételek
vagy a helyi szabalyozas szerint a jarat indulasi allomasan a jegyen szerepl6 indulasi idépontnal
korabban kell megjelenni, akkor a 3 éra az igy kotelez6en elbirt érkezési idépontot megel6zéen
értendé.

A Biztosité nem nyuijt szolgaltatast a kovetkezd okokkal 6sszefiiggésben bekovetkezo késés esetén:
természeti katasztrofa, légtérzar, reptér vagy allomas hatésagi zarlata, utlezarasok, forgalmi dugo, az
eléirt minimalis atszallasi idé6 be nem tartasa.

A Biztosité kockazatviselése kizarélag egymastol fiiggetlenil megvasarolt, eltéré jegyszammal
kiallitott jegyekre vonatkozik, csatlakozé-jeqgyként (azonos jegyszammal) megvasarolt jeqyekre nem.

36/75 Biztositasi Feltételek


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:07:08:32004R0261:HU:PDF

G EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. - CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK
A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik

Jarat-torléssel 6sszefiiggésben felmeriilt karokra a Biztosité kockazatviselés nem terjed ki.

2. A biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a menetjegy mdodositasi kdltségeit, vagy — ha modositas nem lehetséges — 24 éran belll
ugyanazon célallomasra térténé utazashoz azonos tipusu vagy mas kodzlekedési eszkdzre sz6l6 menetjegy
vasarlasanak koltségeit. Ha az utazas folytatasa csak a kdvetkezd napon oldhaté meg, akkor a Biztositd
szolgaltatdsa egy éjszaka szallaskoltségre is kiterjed, legfeljebb EUR 100/f6/éj 6sszeghatarig.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast a késéssel 6sszefiiggésben felmeriilt egyéb karokra (pl. étkezés,
kovetkezményi karok).

3. H) Tovabbutazas kozlekedési és szallas-koltségei menetrendszerii légi-, vizi, vagy szarazfoldi
jaratok lekésése esetén szolgaltatas teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok (a IV. rész 3.1.3.
pontban felsorolt dokumentumokon felll)

(@) a menetjegy azonositasara (utirany, id6pont, légitarsasag vagy egyéb szallitdé cég) alkalmas
dokumentumot, valamint a jegy aranak megfizetését igazold bizonylat, és a szolgaltatd igazolasa arra
vonatkozdan, hogy az adott menetjegyet nem vették igénybe,

(b) a moddositas vagy Uj jegy vasarlasat igazolé bizonylatot, az Uj vagy modositott jegyet, valamint az
igénybevétel igazolasa,

(c) a jaratot Uzemeltetd cég igazolasa a menetrend szerinti érkezési idépontra és a késés idétartamara
vonatkozdéan és — ha tdbb atszallassal utazott volna — akkor az utazas telies menetrendje, valamint a
Biztositott érvényes menetjegye a késett tomegkozlekedési jarmire, és annak igazolasa, hogy a Biztositott
a késett jarmivon utazott.

I) Felel6sségbiztositas és jogvédelem
1. Felelésségbiztositas

1.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a Biztositott a ra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt, a (2) bekezdésben meghatarozott
tevékenységével harmadik személynek kiilfoldon gondatlanul siirgésségi ellatast igénylé vagy halalt
okozé balesetet okoz, és a Biztositottat, mint karokozét az ezzel dsszefliggésben okozott dologi karra
illetve a személyi sérliléssel Osszefiiggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire
vonatkozban kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem minésulé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet el6idézd gyalogos,

(c) extrém sportnak nem mindsiilé sporttevékenység.
(3) ,,Sport Extra” potdij medfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és Repulés termékek esetén a Biztositd
azokra az extrém sportokra vonatkozdan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra pétdij ellenében illetve
adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.
(4) ,,Praktikum 30” termék esetében a Biztositd az oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat
keretein belll torténd fizikai munkavégzés soran szakmai felel6sségbiztositast is vallal azokra — az
alabbiakban meghatarozott jellegli - karokra, amelyekért a Biztositottat, mint k&rokozét a hatalyos
jogszabalyok szerint kartéritési felelésség terheli:
- a munkaltaté tulajdonat képez6 eszk6zdkben okozott dologi karra,
- amunkavégzés soran harmadik személynek okozott baleseti eredetli személyi sériiléssel 6sszefiiggésben
felmerdlt dologi karra vagy a sérult személy orvosi ellatasanak koltségeire.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosito vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerulé dologi karokra, illetve a karosult
szemely orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozoan a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség
teljesitését.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozoé biztositottat terheld jogi
képviseleti koltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi
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koltségekre, ha e koltségek a biztositd Utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval meriltek fel. A
biztositott kérésére a biztositonak a kdltségeket meg kell elélegeznie.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult
felé fennallo késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(3) A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti,
hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztosité megallapodas
alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sérilésekkel
Osszefliggésben felmerdlt kbltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birésagi eljaras nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésséget elismeré nyilatkozatanak benyujtasa a
Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismeré nyilatkozata a Biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztositd tudomasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak akkor,
ha a Biztositd gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérél vagy a Biztositott altal valasztott jogi képviseld
megbizasahoz hozzajarult.

(6) Ha a Biztosité a karosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban
az Ugy lezarasa a Biztositott egyuttmiikodésének hianya miatt meghiusul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Ha tobb személy kdzdsen okoz kart, és igy a Biztositott feleléssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kbtelezettsége csak a Biztositott felréhatéd
magatartasanak mértékeéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kézrehatas aranyat nem
lehet megallapitani, akkor a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a kdrokozok egyenld aranyban okoztak volna.

(8) Az 1) Felelésségbiztositas és jogvédelem fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok vonatkozasaban egy
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztosité az 6sszes vele szerzédésben allé biztositott karokozé
személy vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 30 000 000 forint kifizetését vallalja.

2. Jogvédelem

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kilfoldon a Biztositottal szemben az
altala — az alabbiakban felsorolt min6ségekben — gondatlanul elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény
miatt az elkdvetés helyén eljaras vagy az okozott karok megtéritésére vonatkozdan polgari per indul:
(a) gépjarmu, vagy kerékpar, vagy jarminek nem min6sulé kozlekedési és szallitasi eszkdzok hasznaldja,
(b) kézuti balesetet el6idéz6 gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem min&sulé sporttevékenységet folytatd személy
(2) "Sport Extra” potdij megfizetése, valamint Télisport, Tengerpart és Replilés termékek esetén a Biztositd
azokra az extrém sportokra vonatkozdan is vallal szolgaltatast, melyekre a Sport Extra pétdij ellenében illetve
adott termékek vonatkozasaban a kockazatviselése kiterjed.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy mas hasonlo biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koéltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakértbk szamara megitélt dijazast,
- ha a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allando lakhelyérél a birosag altal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefluiggésben felmerild kdzlekedési tobbletkdltségeit.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos altalanos uigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrél. A Biztosité hozzajarulasa nélkil megbizott jogi képviseld
esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosité altal megfizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a
Biztosité jogosult.
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(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkévetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosité altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.

(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

(6) A felmertlt koltségeket a Biztositd kdzvetlenll fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgaltatonak az
eredeti szamla alapjan, illetve kdzvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan
igazoltan el6zetesen kifizette.

(7) A biztosité teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a
Biztositott egyuttmiikodjon a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, ligyvédjével és a Biztositéval.

3. A 1) Felelésségbiztositas és jogvédelem és a V. J) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez benyujtandé dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon feldl):

(1) a karosult testi sértilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az eljaras
szama, az eljarasban meghozott hatarozat annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil,
szabalyseértés vagy blntetbeljaras esetén a hatdésag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a
hatosag altal a karokozas helyszinén felvett jegyz6konyv, illetve az illetékes hatésag neve, cime, az
Ovadékot, illetve egyéb felmerild eljarasi kdltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
karokozassal all dsszefliggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozata az eset koériiményeire
vonatkozdan, valamint a munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyzokonyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezéseének helyére, idépontjara vonatkozé
jegyzbkonyve,

(6) a szallashely dijanak megfizetését igazolé bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az
igénybevétel idétartama,

(7) a sérult targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitdsahoz szikséges bizonylatok (sérult dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terhel6 dnrészesedés medfizetését igazold bizonylat,

(9) eredeti szamla Ggyvédi munkadijrél.

4. KIZARASOK a 1) Felelésségbiztositas és Jogvédelem és az V. J) Szallodai- és kemping
felel6sségbiztositas szolgaltatasra vonatkozéan (az IV. rész 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil.)
(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi fedezetben felsorolt biztositott személyeknek egymassal szemben inditott
kartéritési pereire;

(b) ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy blncselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(c) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy egyéb biintetd jellegi
koltségre,

(d) ha a Biztositott ellen gépjarmi hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan
blncselekmény miatt indult eljaras és az adott gépjarmi az elkdvetés idépontjaban nem rendelkezett
érvényes felel6sségbiztositassal,

(e) szerz6désszegéssel okozott karokra, és a végrehaijtas koltségeire.

|(2 Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott
karokat,

(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és
a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztositd vagy harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a
lehet6ségére figyelmeztette, s a karesemény ezutan a szikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,
(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzott vagy megbrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,

(e) dolgok elveszéseébdl, elvesztéseébdl, eltulajdonitasabol adodéd karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;
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(g) a fedezet a biztositasi 6sszegen felill nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.

5. A bejelentési kotelezettség az I) és J) fejezetekre vonatkozéan

A biztositott - a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmeények mellett - 30
napon belll kdteles a biztositéonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan kérilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot.

J) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas

1. Biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

(1) Ha az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés alatt a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége
keletkezik kulféldi szalloda, apartman, vagy kemping Uzemeltetdjével szemben az adott szallashely
berendezését érint6, a Biztositott altal okozott olyan dologi kar miatt, amelyért az adott orszag joga szerint 6
tartozik helytallni, akkor a Biztosité vallalja a kartérités megfizetését -, feltéve, hogy a karokozas idépontjaban
az adott szallashely a helyi el6irasoknak megfeleléen szallashelyként Gzemelt, és a Biztositott a szallashelyet
diffizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A Biztositdé vallalja tovabba a kar enyhitésével és
megallapitasaval kapcsolatos koltségek, tovabba a peren kivili vagy birdsagi eljaras koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgaltatastablazatban rogzitett dsszeghatarig. A kartéritési kotelezettség
tekintetében a Biztositottat a teljes karésszeg aranyaban 10 %-os meértékii, de legalabb 10 000 Ft
onrész terheli.

(2) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birdosagi eljaras nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja. A szolgaltatas feltétele a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozatanak benyljtasa a
Biztosito felé.

(3) A 1.2.(2) és (6)-(7) bekezdésekben és az 1)3. és |.4. részekben foglaltak jelen szolgaltatasra is
érvényesek.

(4) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozata, vagy ha a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott kartéritési kotelezettségét megallapitd jogerés
birésagi hatarozat.

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiggésben a biztosité az 6sszes vele szerz8désben allo biztositott
karokozo6 személy vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 200 000 forint kifizetését vallalja.

K) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra kiegészitd
1. Biztositasi esemény

1.1. Ha valamely Biztositott jarmii az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt az Auto-
Extra kiegészitére vonatkozo tertleti hatalyon belll kdzlekedési baleset kovetkeztében, vagy pedig
muiszaki meghibasodas miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarminek mindsil az a biztositasi fedezetben meghatarozott rendszamu - a
kockazatviselés kezdbénapjanak évében a gyartasi évtél szamitva legfeljebb 15 éves, és a
kockazatviselés idétartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkez6 -
személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar (kivéve quad) vagy ezek vontatmanya, amelyet a
Biztositott a jarmi vezetbjeként jogszerlen hasznal, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés
id6tartama alatt a lakohely orszaganak teruletérdl kiindulva az utazas célallomasaként megjeldlt valamely
kiulféldi orszag teriletére, majd onnan a lakéhely orszaganak terlletére visszautazik. A gépjarmi
életkoranak megallapitasa ugy torténik, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonasra kerul a
gépjarmdi forgalmi engedélyben meghatarozott gyartasi éve.

Vontatmany csak abban az esetben minésiil Biztositott jarmiinek, ha az azt vontaté gépjarmii is
ugyanazon biztositasi fedezet keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendé biztositasi
dij jarmiivenként keriil meghatarozasra, ezért a gépjarmire és vontatmanyara két jarmiinek
megfelelé biztositasi dij medfizetése sziikséges.) A vontaté gépjarmiivet érintdé biztositasi
esemény a biztositott vontatmanyra vonatkozoéan is biztositasi eseménynek mindsiil.

Biztositott gépjarmi kizarolag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategoriakba sorolhaté
gépjarma, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:
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- az a motorkerékpar, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,A” kategoériara érvényes vezetdi
engedéllyel vezethetd,

- az a személy- vagy tehergépjarmi, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,,B” kategériara érvényes
vezetdi engedéllyel vezethetd, és a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama
legalabb 4, de legfeljebb 9 6.

1.3. Miiszaki meghibasodasnak mindsul a gépjarmi olyan miszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt,
a biztositasi fedezet létrehozasakor illetve a kilfoldi utazas kezdetekor el6re nem lathaté ok miatt
kovetkezik be, és lzemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatosagi eldirasok miatt
nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorl6k, biztonsagi ovek, az elsé és hatsé lampak
meghibasodasa) és emiatt menetképtelennek mindsdil.

Nem tekinthetd miiszaki meghibasodasnak az a hiba, amely a kovetkezé okokkal 6sszefiiggésben
kovetkezik be:

- a gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eléirt, vagy az adott gépjarmiitipushoz a gyarté
altal eloirt kotelezo tartozékokkal,

- a gépjarmivet nem az adott jarmiitipusra érvényes miszaki eldirasoknak megfeleléen
hasznaljak vagy a hiba a hasznalé hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfelelé ilizemanyag
hasznalata, lizemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmiiben felejtése stb.).

1.4. Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsllnek az Auté-Extra termék szolgaltatasai
szempontjabdl a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekdvetkezésekor utasként tartézkodd —
a Biztositonal a biztositasi esemény iddépontjaban és annak helyére vonatkozéan hatalyos
utasbiztositasi fedezet keretében biztositott személynek mindsiilé - személyek, de legfeljebb a
gépjarmii forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithaté szamu személy.

1.5. A Biztositonak jogaban all a menetképtelenség tényét az altala meghatarozott szervizben ellendriztetni.

1.6. Az ,Auté-Extra” termékre vonatkozéan a Biztositd legfeljebb 31 napos idétartamu kiilfoldi utazasra
vonatkozoan vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztosité szolgaltatasai

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni az EUB-
Assistance felé. A Biztosité kizarolag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idépontjat - a
biztositottal tortént egyeztetést kovetdéen - az EUB-Assistance jogosult meghatarozni. A szervizbe
szallitast kovetéen a tovabbi szolgaltatasok feltétele, hogy a Biztositott a szervizt6l sajat koltségén
megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat, és a vizsgalat eredményét a Biztositohoz eljuttassa.

A Biztosité a kockazatviselés idétartama alatt legfeljebb eqy biztositasi eseményre vonatkozéan a
kovetkez8 szolgaltatasok teljesitését vallalja. Ha ugyanazon biztositasi esemény alapjan a Biztosité a
vontaté jarmiire és a vontatmanyra is teljesit gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasokat, akkor a 2.2.
pontban a biztositott utasokra vonatkozé szolgaltatasokat csak egyszeresen, az egy jarmiire
vonatkozéan meghatarozott szolgaltatasi 6sszegek keretein belul nyuijtja.

Akkumulator meghibasodasaval O6sszefuggésben lévé biztositasi esemény esetén kizarolag a helyszini
javitas szolgaltatas vehet6 igénybe, a teljes tartam alatt legfeljebb egy alkalommal.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok
2.1.(1) Szervizbe-szallitas vagy helyszini segitségnyujtas

A Biztosito szervezésében helyszinre érkez6 szolgaltatd megkisérli a menetképtelenség elharitasat. A
Biztosité szolgaltaté-partnere a helyszinen térténé segitségnyujtas keretében kizarélag olyan egyszeri
hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott kérilmények kdzott, specidlis szerszamok és alkatrészek
beszerzése nélkul elvégezhetd, valamint nem sért garanciat vagy jotallast. llyen jellegl javitasok lehetnek
(jarm-tipustdl figgden) pl. kerék-, izz6-, vagy biztositék-csere). A Biztositd szolgaltatasa az alkatrészek
koltségére nem terjed ki. A helyszini segitségnyujtassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmi miel6bbi tartdés és Uzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi
tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségen koteles eleget tenni.

Amennyiben a jarm{ menetképtelensége helyszini segitségnyuijtas keretében nem harithato el, akkor a
Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmid automentdvel torténd elszallitasat a legkdzelebbi, de
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kilféldon legfeljebb 100 km, a lakhely orszagaban pedig legfeljebb 50 km tavolsagban Iévé, a javitas
elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas — az Ugyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.
A Biztosito vallalja a gépjarmi automentével szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését.
A Biztositd a helyszini segitségnyujtast és a szervizbe-szallitas szolgaltatast a lakéhely orszaganak
teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozéan is vallalja.
2.1.(2) Gépjarmii tarolasa
Ha a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarmi javitasa a
szervizbe torténé beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany
miatt), akkor a Biztositdé megszervezi a gépjarmi tarolasat a javitas napjaig a javitast vallalé szerviztdl
legfeljebb 20 kilométerre Iév6 helyen és vallalja a tarolas szamlaval igazolt kdltségét legfeljebb 5 napra.
2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel
A Biztositdé vallalja a szervizzel valé kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak
allapotardl, a szerviz altal kézoéltek alapjan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsa a
Biztositd szervezésében tortént.

A Biztosito6 a javitas és a diagnosztika koltségeit nem tériti meg, a javitas minéségéért, a szerviz
dijszabasaért és a vallalt javitasi hataridé betartasaért feleldsséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott
gépjarmii javitasa a szerviz — a Biztositott személy altal megrendelt és medfizetett diagnosztikai
vizsgalat alapjan Kkiallitott — irasbeli szakvéleménye alapjan 3 napon beliil (beleértve a
diagnosztikai vizsgalat elvégzésének napjat) nem oldhaté meg, a Biztosité vallalja a gépjarmi - a
tulajdonos vagy Uzembentartd Biztositott altal megjeldlt, a lakdhely orszaganak terlletén 1évé lakcimre
torténd - hazaszallitasanak megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a
»Hazaszallitdas automentével” szolgaltatasra vonatkozé biztositasi 6sszegig, az onrészesedést
meghaladé koltségek vonatkozasaban.

A Biztositottat a gépjarmii hazaszallitasi koltségeib6l onrészesedés terheli, amelynek azonnali
helyszini megfizetése a szallitast végzo szolgaltatoé felé a hazaszallitasra vonatkozé szolgaltatas
igénybevételének feltétele. 2,5 tonna egyiittes tomeget nem meghaladé személy- vagy
tehergépkocsik esetén az 6nrészesedés mértéke 25 000 Ft. 2,5 tonna egyiittes tomeget meghaladé
személy- vagy tehergépkocsik illetve motorok esetén az 6nrészesedés mértéke 50 000 Ft.

Gépjarmi javitasa korébe jelen feltételek vonatkozasaban kizardlag azok a javitasi munkak tartoznak,
amelyek ahhoz szikségesek, hogy a gépjarmi a hatalyos kdzlekedésrendészeti szabalyoknak eleget
tevé miszaki allapotban a lakéhely orszagaban talalhatd, fentiek szerint megjelélt lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo kiegészité szolgaltatasok

A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok igénybe vételének feltétele az alabbi
feltételek teljesiilése:

a) a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasa a Biztosité szervezésében megtortént és

b) a Biztositott személy megrendelte a szerviztdél a gépjarmii diagnosztikai vizsgalatat vagy
javitasat, amely a szervizbe szallitas napjan nem fejezédik be, vagy

c) a gépjarmi a szerviz visszaigazolasa alapjan nem javithato.

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito vallalja a gépjarmi Biztositott utasai részére az
alabbi szolgaltatasok teljesitését az Osszes utasra egyittesen legfeliebb a K) - Kiegészitdé
szolgaltatasok-on beliil az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig:
2.2.(1) Gépjarmiiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmuért
A Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az aldbbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:
az utasoknak és poggyaszuknak (legfeliebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallomasaig vagy a
lakéhely orszagaban lévé lakhelyiikig torténé utazasanak, valamint (ha a gépjarmu javithatd) — a
gépjarmi javitasat kovetbéen - a szervizhez torténd visszautazasnak, a megszervezését és a
kozlekedési tobbletkdltségek megtéritését
Ha a 2.2.(1) szolgaltatdst nem veszik igénybe, akkor valaszthaté a 2.2.(2) illetve a 2.2.(3)
szolgaltatas.
2.2.(2) Gépjarmiiben utazék szallasanak téritése
Ha a Biztositott utasok tovabb utazasa a biztositasi esemény bekodvetkezésének napjan nem
oldhaté meg, akkor a Biztosit6 informacios segitséget nyujt a gépjarmi utasai részére szallodai ellatas
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megszervezéséhez, és a szallas koéltségeit megtériti a tovabbutazas elsé lehetséges idépontjaig, de
legfeljebb 2 napra.

2.2.(3) Bérauté biztositasa

A Biztosité vallalja a gépjarmi utasai és poggyaszuk (legfeliebb 20 kg/f6) szallitdsara alkalmas
bérgépjarmi kiszallitasi és bérleti dijanak szamla alapjan térténd utélagos megtéritését. A Biztosito
bérauté-szervezést nem vallal.

3. Kockazatviselés megsziinése az Auto-Extra kiegészitdé vonatkozasaban
A Biztositd kockazatviselése megsziinik abban az esetben, ha a gépjarmivet a forgalombdl kivontak, vagy
jogellenesen eltulajdonitottak.

4. A ,K) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Extra” kiegészito teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (a IV. rész 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(1) a javitast illetve a hiba megallapitasat végzé szerel§ illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat végzé
cég irasos igazolasa a menetképtelenségrél, a bekdvetkezés helyérdl és pontos okardl (diagnosztika
részletes eredménye), a varhato javitasi idétartamrdl (ha nem javithatd, akkor az erre vonatkozé indoklassal),
az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kilon feltlintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész-
koltségeket. A Biztositd kérheti tovabba a diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé megrendelés igazolasat, a
szolgaltatasra vonatkozé szamlat és az annak kifizetését igazold bizonylatot.

(2) a felmerult koltségek névre szolo eredeti szamlai (gépjarmire vonatkoz6 szamlak esetén a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmi azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

(3) gépjarmli hazaszallitasa esetén a Biztositd a szolgaltatas feltételeként kérheti az Onrészesedés
medfizetését igazold bizonylatot (melynek tartalmaznia kell a bizonylat kotelezd elemein kivul a gépjarmi
rendszamat, a szallitas id6pontjat, valamint az indulé és célallomast),

(4) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén a névre sz6l6 eredeti telefonszamlat és hivasrészletezét.

5. KIZARASOK a K) Gépjarmii-segitségnyuijtas - Auté Extra kiegészitd esetén (a IV. rész 5. pontban
felsorolt kizarasokon felul.)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki olyan gépjarmire, amelyet Gzletszer(i személy, vagy
aruszallitasra, vagy bérelt jarmiként hasznalnak.

(2) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki quadra.

(3) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kbvetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjarmii javitasi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) koltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithaté egytitt a
Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tdmege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégzé, a Biztositotol fuggetlen cég altal okozott karokra.

Eurodpai Utazasi Biztosito Zrt.
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STORNO BIZTOSITAS (EUB2023-12BST-29568)

A tarsasag az IVASS éltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) - ellenkez6 megallapodas hidnyaban - az Eurdpai
Utazasi Biztositdo Zartkdrien Mikddd Reészvénytarsasaggal (a Biztositasi Ceégcsoportok Jegyzékében
szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. a tovabbiakban:
Biztositdé) a jelen altalanos feltételekre hivatkozassal kotdtt csoportos biztositasi szerzédésekre (a
tovabbiakban: csoportos biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzédés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztéi szerz6désnek.

1. KIKOTHET CSOPORTOS STORNO BIZTOSITASI SZERZODEST ES KIRE KOTHETO?

1.1 A Biztosité, az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a jogalap fennallasa esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2 Szerzd6dé a Ski Travel Kft. (8200, Veszprém, Budapest ut 89/A), a tovabbiakban Ski Travel vagy
Szerz6dé, aki a Biztositottak javara a csoportos biztositasi szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.

1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgaltatast lefoglalta, a foglalds soran annak
dijat megfizette, és akit emiatt a Szolgaltatas lemondasa vagy megszakitasa esetén vagyoni veszteség ér.
A biztositd szolgaltatasara a Vevd, annak halala esetén az 6rokdse jogosult. Ha adott foglalas dijat tébb Vevd
egyuttesen fizette meg, akkor a Biztositd szolgaltatasara ugyanolyan aranyban jogosultak, mint ahogy a
szolgaltatasi dijat megfizették.

1.4. Résztvevd: a fedezetigazolason és a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben megnevezett, a
Szolgaltatas igénybevételére jogosult természetes személy, igy példaul — utazas foglalasa esetén - az utas.
Ha a szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben a résztvevék nincsenek név és sziletési datum szerint
egyértelmiien meghatarozva (pl. belépbjegyek esetén), akkor a csoportos biztositasi szerz6dés
szempontjabol a fedezetigazolason résztvevéként szereplé személyek mindsulnek résztvevonek, legfeljebb
a szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott létszamon belll. Létszam eltérés esetén a
fedezetigazolason Iévé sorrend az iranyado, és a fedezetigazolason szerepld létszamon fellli személyekre
a kockazatviselés nem terjed Ki.

2. HOGYAN ES MIKOR LEHET CSATLAKOZNI A BEEPITETT STORNO BIZTOSITASI
SZERZODESHEZ?

2.1. AVev6 csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez — azaz a Vevére, mint Biztositottra vonatkozo
biztositasi fedezet létrehozasa — az utazasi szolgaltatas foglalasaval, az utazasi szerz6dés megkotésekor
torténhet.

2.2 A Vevd a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem léphet be

2.3 A biztosité fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését idélegesen felfiiggessze.
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3. MIKOR ES MILYEN OSSZEGU BIZTOSITASI DIJAT KELL A VEVONEK MEGFIZETNIE?

3.1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét a csoportos biztositasi szerzédés
tartalmazza.

3.2. A Szerz8d6 a Biztosito részére a biztositd kockazatviselésének ellenértékeként fizetendd biztositasi dijat
atharitja a Vevére.

4. MILYEN TERULETEKEN BEKOVETKEZO BIZTOSITASI ESEMENYEKRE TERJED Kl A BIZTOSITASI
FEDEZET?

4.1 A csoportos biztositasi szerz6dés terlleti hatalya azon foldrajzi terlletet jelenti, ahol a bekdvetkezett
biztositasi eseményekre a Biztosité kockazatot vallal.

4.2 A terlleti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve

@) Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran, Oroszorszag, Sziria, Ukrajna
és Venezuela terlletét,

(b) az Antarktiszt, valamint az olyan orszagok vagy térségek teriletét, melyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Résztvevd altal az adott orszagbalteriletre torténé beutazas napjan a Magyarorszag
Kaligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.
(https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) Ha egy olyan Biztositott személy, akire
korabban érvényesen megkotott biztositasi szerzédés alapjan a minésités kihirdetésekor fennall a
Biztosité kockazatviselése, ebben az idépontban mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a
Biztosité kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstol szamitott 14 napig all fenn — kivéve, ha a
mindsitést idokozben feloldjak.

5. MIT VALLAL A BIZTOSITO?

A Biztosité a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi
események vonatkozasaban, tehat ha az adott Biztositottra/Vevére vonatkozé kockazatviselés id6tartama
alatt, a Biztositottra/Vevére vonatkozo fedezet terlleti hatalyan belll biztositasi esemény torténik, akkor
megtériti a Biztositott szamara a banatpénz vagy az utazasi dij aranyos részét.

6. MILYEN ID('jSZAKBAN TORTENT BIZTOSITASI ESEMENYEKRE TERJED Kl A
KOCKAZATVISELES?

A Biztosité kockazatviselése legkorabban az adott Biztositottra/Vevére vonatkozd biztositasi fedezet
létrehozasat és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetését kdvetéen kezdédik meg, de

6.1. Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozasaban:

- legkorabban a banatpénz-sav els6é napjan — tehat az elsé olyan napon, amikor mar nem lehet
koltségmentesen lemondani a szolgaltatast, vagy

- ha mar a foglalds idépontjdban sem lehetne koltségmentesen lemondani a szolgaltatast, akkor a
Szolgaltatas foglalasanak idépontjaban.

A kockazatviselés a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — ora, perc pontossagi meghatarozas hijan a
Szolgaltatas megkezdésének napjan 24:00 6raig — de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék
esetén legfeljebb 550 napig tart.

A ,Szolgaltatas kezdete” fogalmat lasd a 29. fejezet (19) pontja szerint.

6.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban a kockazatviselés a szolgaltatas kezdetét kdvetSen

kezdddik meg, és a szolgaltatas szerz6dés szerinti végéig, de legkésébb a biztositasi fedezetigazolason
meghatarozott utolsé nap 24. 6rajaig tart.
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7. MIKOR VAN A BIZTOSITASI FEDEZET KIZAROLAG BALESETI ESEMENYEKRE KORLATOZVA?

A kockazatviselés kizarolag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkez6 esetekben:
(a) a biztositasi fedezet lIétrehozasanak_napjan, valamint
(b) ha a biztositasi fedezet a foglalas napjat kovetéen jon létre és ezzel egyidejlileg a Biztosito
kockazatviselése is megkezdédik (a Vevot lemondas esetén mar banatpénz-fizetési
kotelezettség terheli), akkor a kockazatviselés elsd 5 napjan.

8. MILYEN BIZTOSITASI ESEMENYEKRE NYUJT SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

8.1. Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

A Résztvevd az alabbiakban felsorolt, a Vevére vonatkozé kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezé
események valamelyike miatt a lefoglalt Szolgaltatast a tervezett idépontban nem tudja igénybe venni, és
emiatt a Vevo a Szolgaltatast ezen Résztvevé vonatkozasaban lemondja vagy késdbbi idépontra maédositja,
vagy a Résztvev6 személye valtozik, melynek kovetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik
vagy modositasi dijat kell fizetnie:

UTAZASKEPTELENSEG
Kivel torténik? Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl.
utas) nem tudja igénybe venni a lefoglalt Szolgaltatast (pl.
utazast):
» Reésztvevd (pl.utas) (1) elézmények nélkul, hirtelen fellépd betegség, baleset,
» a Résztvevd (pl. utas) amely miatt indokoltan slrg8sségi orvosi ellatasban
kdzeli hozzatartozoja részesult a Szolgaltatas lemondasat megel6zden,
(akkor is, ha a kozeli (2) elhaladlozas a Szolgaltatas kezdetét megel6zéen
hozzatartozé nem szerepel
a szolgaltatasi
szerz6désben
résztvevéként (pl. nem
utas)
» a Résztvevd (pl. utas)
hazastarsanak vagy
élettarsanak kozel
hozzatartozéja, feltéve,
hogy a hazastars vagy
élettars az adott
szolgaltatasi szerz6désben
szintén résztvevd (pl. 6 is
utas)
» legfeljebb 5 személyre
sz0l6 foglalas esetén
barmely masik Résztvevd
» Résztvevd (pl.utas) vagy — | (3)vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy
az adott szolgaltatasi bilincselekménye altal okozott karesemény
szerz6dés keretében
szintén résztvevének
mindsulé — kozeli
hozzatartozéja
> legfeljebb 5 személyre (4)utlevél éslvagy személyi igazolvany, jogositvany vagy
sz6l6 foglalas esetén a Vev6/Résztvevd tulajdonban allé gépjarmii forgalmi
barmely masik Résztvevd engedélyének a Szolgaltatas kezdetét megel6zéen
torténé jogellenes eltulajdonitasa, azzal, hogy annak
pétldsa a Szolgaltatdas kezdetéig - gyorsitott eljaras
keretében sem — lehetséges, és a fenti dokumentumok
nélkul a Szolgaltatds nem vehetd igénybe
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(5) a Munkaltaté részérol tortént felmondas
kovetkeztében - o6nhiban kivil — megsziinik a
munkaviszony  (kiskoru esetén valamely szll6
munkaviszonya), abban az esetben, ha a munkaviszony az
adott munkaltaténal hatarozatlan idétartamra és legalabb
heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és a Szolgaltatas
foglalasanak idépontjaban mar legalabb egy éven keresztl
folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény idépontja a
munkaltatd altal toértént felmondas idépontja, azonban a
Biztositd a teljesitést legkorabban a munkaltato altal az
utols6 munkaban tOltétt napon kiallitott munkaltatoi
igazolas benyujtasat kévetéen vallalja

(6) terhesség ismertté valasa (n6gydégyasz szakorvos altal
igazolt megallapitasa) legfeljebb a 10. terhességi hét
végeig, ha:
- a biztositasi fedezet Iétrehozdsa a Szolgaltatas
foglalasanak napjan tértént, és a terhesség a szolgaltatas
foglalasanak idépontjaban még nem volt ismert

(7) varatlanul bekovetkez6 terhességi komplikaciok, ha:

- a terhesség ténye a foglalas idépontjaban mar ismert

volt,
- a lefoglalt szolgaltatas végének idépontja legkésébb a
29. terhesséqi héten beldl van

- ezek miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irasos
véleménye alapjan — az adott Szolgaltatas igénybevétele
orvosilag ellenjavalltta valik.

Ha a lefoglalt Szolgaltatas nem fejezédik be legkésébb
a 29. terhességi héten, akkor a Biztosité
kockazatviselése terhességi komplikaciok miatti
lemondasra nem terjed Ki.

(8) a Résztvevdvel — vagy kiskoru esetén annak szll6jével —
szemben a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi
per. A biztositasi esemény id6pontja a hazassagi perrel
kapcsolatos keresetnek a birdsag altal az alperessel
torténd kozlésének az idépontja.

(9) a kockazatviselés id6tartama alatt tett érettségi vizsgan
valé megbukas, abban az esetben, ha a poétvizsga a
Szolgaltatas tervezett tartama alatt, vagy az azt kovetd egy
hénapon belll lenne esedékes,

(10) a kockazatviselés id6tartama alatt a Résztvevd
varatlanul tanuként valé idézése barmely hatésag vagy
birésag altal, amely idézés alapjan a személyes
megjelenés az illetékes hatéosag vagy birosag el6tt a
Szolgaltatas idétartama alatt lenne esedékes, és a
hatésag, vagy birésag a Szolgaltatast mulasztasi okként
nem fogadja el.

(11) A biztositasi esemény a lemondas napjan koOvetkezik be, de a Biztosité legkésdébb az

utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsé munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és
legfelijebb a Vevét ezen idépontban terhelé banatpénz-fizetési kotelezettségének megfeleléen szolgaltat.

8.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

UTMEGSZAKITAS
Kivel torténik? | Mi torténik?
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Események, amely(ek) miatt a Résztvevé (pl. utas) a
mar megkezdett Szolgaltatast (pl. utazast)
megszakitja és

- a tervezett id6pontnal legalabb egy nappal korabban
elhagyja a Szolgaltatas helyszinét (legkésébb a
kockazatviselés végét megel6z8 napon), illetve

- kizarolag surg6sségi fekvébeteg-szakellatas
id6tartama alatt — a Szolgaltatast nem tudja igénybe

venni.

» Résztvevd (pl. utas) vagy — az (1) baleset, vagy el6zmények nélkul, hirtelen fellép6 —
adott szolgaltatast egyazon surgbsségi ellatast igényld — betegség, amely miatt
szolgaltatasi szerz6dés keretében a hazaszallitas az orvosi ellatas folytatasa
szintén igénybe vevl — kozeli érdekében sziikségessé valt vagy siirgdosségi
hozzatartozéja fekvbébeteg-szakellatas sziikséges, és ennek

idétartama alatt a Szolgaltatas nem igénybevehetd

(2) vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik
személy biincselekménye altal okozott
karesemény, amely miatt az azonnali helyszinre
utazas szikségessé valik

» Résztvevo (pl. utas) vagy kozeli (3) elhalalozasa
hozzatartozojanak, illetve a
Résztvevé hazastarsa vagy
élettarsa kdzeli hozzatartozojanak

» Résztvevonek (pl. utas) vagy —az | (4)varatlan életveszélyes allapot bekoévetkezése
adott szolgaltatast egyazon
szolgaltatasi szerz6dés keretében
szintén igénybe vevd — kozeli
hozzatartozojanak valamely kozeli
hozzatartozéja

9. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO?

9.1. A Biztositd a csoportos biztositasi szerzédeés és a Vevére vonatkozé kockazatviselés alapjan a biztositasi
esemény bekdvetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennallasa esetén teljesiti a jelen feltételben
meghatarozott szolgaltatasokat.

9.2. A Biztosito a szolgaltatast karbiztositasként, legfeljebb a csoportos biztositasi szerzédésben és
a fedezetigazolasban meghatarozott termékre vonatkozoé biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti, az alabbi
tablazatban meghatarozott limitosszegek figyelembevételével.

9.3. A Szolgaltatastablazatban meghatarozott limitek a Biztositoval_adott foglalasra vonatkozéan
létrejott tobb biztositasi szerzédésre eqgyuttesen is _irdnyaddéak. Tobb szerzédés/fedezet esetén a
Biztosité a legmagasabb Osszegii szolgaltatast nyujté szerzédés alapjan teljesit, a fennmaradé
szerzédésekre/fedezetekre vonatkozé biztositasi dijat pedig visszatériti.

9.4. Ha egy foglalas tébb, mint 5 résztvevére jon létre, és nem minden résztvevd hozzatartozdja egymasnak,
akkor a foglalasi limit a csoporton bellli hozzatartozok egyuttes szolgaltatasi dijara vonatkozé maximalis
biztositasi 6sszeg, tehat kizardlag ebben az esetben nem a teljes foglalas értékére vonatkozik.

9.5. Szolgaltatas-tablazat

Maximalis biztositasi 6sszegek és az 6nrészesedés
mértéke (Ft)

Biztositasi termék neve Storno Kombi Storno Kombi Storno Basic

Eurépa Maxi
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Biztositas megkotésére vonatkozo | kizarolag Eurdpa kizarélag onalléan kéthetd
korlatozas: vagy Horvatorszag- utasbiztositasi
Szlovénia terileti fedezet
hatalyra létrejott kiegészitéseként
utasbiztositasi kéthetd
fedezet
kiegészitéseként
kothetd
Maximalis biztositasi 6sszeg 2 400 000 6 000 000 2 000 000
foglalasonként és biztositasi
esemeényenként:
Ezen belll a maximalis biztositasi 800 000 3 000 000 500 000
0sszeg Résztvevd személyenként:
Ezen bellil maximalis biztositasi 15 000 15 000 15 000

Osszeg repllbjegy-kiallitas
szolgaltatasi dijara (Ticket Service
Fee) vonatkozoéan replléjegyenként
Onrészesedés:

- ha a biztositasi esemény a 0% 0% 20%
Résztvevd (utas) Covid-19
megbetegedése vagy a Résztvevd
(utas) surg6éssegi korhazi fekvobeteg-
gyogykezelése, elhalalozasa, vagy a
kovetkez tipusu baleseti sérlilései:
csonttorés, szalagszakadas, legalabb
[ll. foka égési sérilés

- minden mas esetben 10% 10% 20%
Szolgaltatasok:

- szolgaltatas lemondasa vagy igen igen igen
modositasa

- szolgaltatas megszakitasa igen igen igen

10. MI TORTENIK DEVIZABAN LETREJOVO SZOLGALTATASI SZERZODESEK ESETEN?

10.1. A csoportos biztositasi szerz6désben a biztositasi 6sszeg meghatarozasa kizarélag HUF (forint)
devizanemben torténhet. Ha a biztositott szolgaltatdsra vonatkozd szolgaltatasi szerz6désben mas
devizanem kerllt megjeldlésre, akkor a biztositasi 6sszeg meghatarozasara a szolgaltatasi szerzédés
megkotésének (foglalas) napjan érvényes MNB hivatalos devizaarfolyam
(https://www.mnb.hu/arfolyamok) iranyadé.

10.2. A Biztosité HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgaltatast. Ha a biztositott szolgaltatasra
vonatkozo6 szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem kerult megjeldlésre, akkor a Biztosité a biztositasi
szolgaltatas 6sszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizaarfolyama alapjan szamitja at
és fizeti meg (htips://www.mnb.hu/arfolyamok) legfeliebb a csoportos biztositasi szerz6désben
meghatarozott 6sszeghatarig. A Biztosito nem vallalja a tranzakciéval kapcsolatos koltségeket, ha a
szolgaltatas megfizetése nem HUF devizanemben vezetett bankszamlara torténik.

11. MI TORTENIK, HA A BIZTOSITASI FEDEZETET ALACSONYABB BIZTOSITASI OSSZEGRE
KOTOTTEK MEG, MINT A SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI MAXIMALIS BANATPENZ
OSSZEGE?

Ha a Biztositottra vonatkozé fedezetigazoldsban meghatérozott biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a
Szolgaltatas teljes dija, akkor a Biztosité szolgaltatasa a biztositasi 6sszeghez viszonyitva ugyanolyan
szazalékos aranyban keriill meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 6sszeg
aranylik a Szolgaltatasi szerz6dés szerinti maximalis banatpénz 6sszegéhez. (Ha a maximalis
banatpénz oOsszege a szolgaltatasi szerzédésbdl egyértelmiien nem azonosithaté, akkor a
szolgaltatas teljes dija tekintendd annak.) Az igy meghatarozott szolgaltatasi 6sszegbél keril
levonasra a mindenkori 6nrészesedés 6sszege.
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12. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO LEMONDAS VAGY MODOSITAS ESETEN?

Szolgaltatas lemondasa, illetve modositasa esetén a Biztositd a Szolgaltatd altal a Vevo részére — a
Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés feltételeinek megfeleléen — banatpénzként leszamlazott 6sszeget, vagy
modositas esetén — legfeljebb az azonos idépontban vald lemondas esetén esedékes banatpénz dsszegéig
— a modositas szamlaval igazolt koltségét tériti meg az dnrészesedés levonasaval. Modositas esetén a
Biztositd szolgaltatasa kizarolag az azonos helyszinre, id6tartamra és szolgaltatasi szinvonalra vonatkozo
modositasi koltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a dragabb helyszin, a hosszabb idétartam vagy a
magasabb, illetve komplexebb szolgaltatasi szinvonal miatt felmerdlt tébbletkdltségekre.

13. MODOSITAS ESETEN AZ UJ SZOLGALTATASRA KITERJED-E A BIZTOSITASI FEDEZET?

Médositasra vonatkozé biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a Biztosité kockazatviselése a
modositott szolgaltatasra vonatkozéan nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi szolgaltatast nem
vallal. A médositott szolgaltatasra vonatkozoan (j biztositasi szerzé6dés kothetd, illetve uj biztositasi
fedezet hozhato létre (a Biztosito altal megtéritett modositasi koltségek nélkiil, melyre az Gj szerzédés
kockazatviselése nem terjed ki).

14. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO SZOLGALTATAS MEGSZAKITASA ESETEN?

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositd megtériti a Vevd altal a Szolgaltatas kezdetét megel6zéen
kifizetett, a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatasok idéaranyos
ellenértéket.

15. ViZUM-KOLTSEGEKRE VONATKOZIK-E A TERITES?

A Biztosité szolgaltatasa vizum koltségére kizarélag akkor terjed ki, ha az kizardlag a lefoglalt utazasi
szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt kévetd fél évre érvényes.

16. VAN-E VALAMILYEN TOVABBI KORLATOZAS A SZOLGALTATAS OSSZEGERE VONATKOZOAN?

A Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositasi szerz6dések, illetve fedezetek és
biztositottak szamatdl fuggetlendl legfeljebb 300 millié forintot térit meg.

17. MILYEN NYELVEN VALLALJA A KAPCSOLATTARTAST A BIZTOSITO?

A Biztosit6 és segitségnyujtd szolgalata a Biztositottal, illetve a Vevé megbizasaban eljard személlyel torténd
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

18. HOGYAN ES MIKOR KELL A SZOLGALTATASRA VONATKOZO IGENYT BEJELENTENI A
BIZTOSITO FELE?

18.1. A Vevének vagy a Résztvevonek a biztositasi esemény bekdvetkezését legfeljebb 24 6ran belil
— az ebben valé akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinését kovetéen késedelem nélkiil — be kell
jelentenie az EUB-Assistance vagy a Biztosit6 felé az alabbi adatok megadasaval:

— a lemondott Szolgaltatas idépontja, a szolgaltaté neve, és cime

— a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime,

— a lemondott Résztvevd(k) neve,

— a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka, pontosan meghatarozva,

— ha a Szolgaltatas lemondasanak, vagy megszakitadsanak oka valamely személy betegsége vagy balesete,
akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszama — ahol a bejelentést kdvetd 5
napon belll barmikor elérhet6, valamint az egészségugyi ellatast végzd szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve
és elérhetésége,

— bejelentd neve, cime és telefonszama

18.2. Ha a lemondas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all a lemondas

indokoltsagat a Biztosité altal megbizott orvos szakértd — személyes vizsgalat alapjan adott —
szakvéleménye alapjan megvizsgaini.
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18.3. A Vevo koteles a Biztosité altal megjelolt idépontban az orvosi vizsgalat elvégzése céljabdl
rendelkezésre allni, illetve gondoskodni arrél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy
rendelkezésre alljon. A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizarélag az orvos
munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositét
terhelik.

18.4. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Vevo, illetve a Résztvevd a biztositasi
esemény bekovetkezését a fent megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére
nem jelenti be, a szilkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositdo kotelezettsége szempontjabol Iényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik.

18.5. Ha a Vevd vagy a Résztvevo altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol,
vagy az eltérés ésszer(, illetve tényszer(i indoka nem igazolt, ugy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

19. MILYEN KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGEI VANNAK A
BIZTOSITOTTNAK?

19.1. A Vevé koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

19.2. Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlneteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell.

19.3. Ha a Vevé, illetve Résztvevd a kockazatviselés tartama alatt kilféldre utazik, ugy koételes az utazasi
terlletre vonatkozéan az NNK altal elGirt egészségugyi megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a
szikséges védboltasokat, megel6zést szolgalé gyodgyszereket a megfelels idépontban és adagolas szerint
bizonyithaté mddon igénybe venni.

19.4. A Vev§ koteles a Szolgédltatast a lemondasra okot addé koriilmény bekovetkezését kovetd
legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltatonal lemondani. A Biztosité kizarélag a Vevét ezen
idépontban terhel6 banatpénz-fizetési kotelezettségnek megfelel6en szolgaltat.

19.5. Karmegel6zést szolgald tevékenységek kdltségének megtéritését a biztositdé nem vallalja.

19.6. A karenyhités teljeskorien igazolt és szukseéges koltségei a biztositasi sszeg keretei kdzott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz8d6 fél és a biztositott Vevé a biztositd
elbirasai és a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben
altalaban elvarhatd magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a
karenyhitésre is alkalmazandék.

20. MILYEN DOKUMENTUMOKAT KELL BENYUJTANI A KARRENDEZESHEZ?

20.1. A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a Szerz6dének vagy a Vevének az alabbiakban felsorolt iratokat
kell benyujtania — a biztositasi események tipusa szerint meghatarozva:

20.2. ALTALANOS - a biztositasi esemény jellegétdl fiiggetleniil sziikséges:

(1) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkozo kétvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt — igazoldé dokumentumot

(2) a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfeleléen kitoltott és a Vevd
vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét, vagy a Biztosité weblapjan a kdvetkezd
linken elérhetd elektronikus adatlapot: https://eub.hu/online-karbejelentes/,

(3) a biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést, valamint a szolgéltatdé altal a Szolgaltatas lefoglalasat
visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza a Szolgaltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevdk nevét,
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(5) a lefoglalt Szolgaltatas ellenértékére vonatkozé szamlat, valamint azt a bizonylatot vagy banki kivonatot,
amely igazolja, hogy a Vev6 a Szolgaltatas ellenértékét a szolgaltaté felé megdfizette,

(6) szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltato altal a banatpénzre vonatkozdan kiallitott szamlat, amely
tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas id6pontjat, a lemondott Résztvevék és a szolgaltatas
azonositasara szolgalé adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondas idépontjat,

(7) szolgaltatas idépontjanak médositasa esetén, a modositasi kdltségekre vonatkozd szamla, és a
befizetést igazolo bizonylat. Ebben az esetben tovabba — ha az a szolgaltatoi szerz8désbdl egyértelmiien
nem allapithatd meg - a szolgaltaté igazolasa arra vonatkozéan, hogy azonos id6épontban torténd
lemondas esetén a Vevét legfeljebb milyen 6sszegl banatpénz-fizetési kdtelezettség terhelte volna,

(8) repiiléjegy lemondasa esetén a Szolgaltatd (pl. Iégitarsasag) igazolasat a lemondas idépontjarol és
arrél, hogy a szolgaltatast mely Résztvevék nem vették igénybe, valamint a replildjegy ellenértékének a
vissza nem térithetd részérdl,

(9) a Vevé altal a Szolgaltaté felé irasban benyujtott lemondast,

(10) az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltaté altal kiallitott, sértetlen és hianytalan
utalvanyt (voucher) és/vagy repuléjegyet,

(11) Szolgaltatasra jogositd belépéjegy esetén a jegy eredeti példanyat, vagy — elektronikus jegy vagy
barmely, a Vevé altal nyomtatott jegy esetében — a Szolgaltaté igazolasat arra vonatkozéan, hogy a jegy
letiltasra kertlt, tehat az a tovabbiakban nem hasznalhaté fel a szolgaltatas igénybevételére vagy — a
rendezvényt (pl. eléadas, mérkézés) kdvetben kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a szolgaltatas
igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét esetben arrél, hogy az adott jegyre vonatkozdan
dijvisszatérités tortént-e és ha igen, akkor milyen dsszegben.

20.3. BETEGSEG VAGY BALESET:

(1) haziorvosi naplébejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi zardjelentést, amelyeknek tartalmazniuk
kell az alabbi adatokat:

— elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,

— idult (krénikus) betegség esetén: az észlelt tlinetek miben térnek el a beteg el6z6 allapotahoz
képest, az adott betegséggel 6sszefliggésben a foglalast megelé6z6 egy évben az adott
szemeély mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatdsokra
vonatkozo teljes korl orvosi dokumentacio, orvosi napldé masolata és vizsgalati leletek),

— az orvosi vizsgalat idépontjaban el6relathatéan mikorra varhaté a beteg allapotaban olyan
javulas, hogy a Szolgéltatas igénybe vételére (pl. utazason valo részvételre) — orvosi
szempontbdl — alkalmassa valik,

— orvosi naploszam, illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités esetén a kezeléssel
kapcsolatos adatok kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

(2) szakorvosi ellatads esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatds esetén az ellatas
ellenértékeként fizetett dijrél kiallitott szamlat és befizetési bizonylatot,

(3) ha a lemondas vagy a megszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott
személy — vagy arra jogosult hozzatartozojanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6
orvosokat és egészseglgyi intézmeényeket a biztositd szolgaltatasanak elbiralasahoz szikséges
adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettséguk aldl,

(4) acélterlletre vonatkozdan el6irt megel6z4 jellegli kezelések igazolasara: az oltasi konyv, a gyégyszer
kivaltasara vonatkozo szamla, illetve fizetési bizonylat masolatat.

20.4. TERHESSEG ISMERTTE VALASA:

- terhességgel 6sszefiiggd szolgaltatasi igény esetén a terhességet el6szér megallapité négydgyasz
szakorvos altal kiallitott orvosi dokumentumot, valamint az illetékes védéndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozasi/varanddésgondozasi kiskdnyvet.

20.5. HALALESET:

- halotti anyakonyvi kivonatot.
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20.6. VEVO (A SZOLGALTATAS JOGOSULTJA) ELHALALOZASA ESETEN:
- a Vevd halala esetén a jogerés hagyatékatadd vegzést, vagy annak olyan kivonatos masolatat, illetve
kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(6k) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, vagy
Oroklési bizonyitvanyt.

20.7. VAGYONTARGYAT VAGY DOKUMENTUMOKAT ERINTO KAR:

(1) a Résztvev6é vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény
kériiményeit dokumentald rendérségi, tizoltdésagi, és/vagy biztositéi igazolast,
(2) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyz6kdnyvét.

20.8. KOZLEKEDESI BALESET
- kozlekedési baleset esetén a balesetrél felvett rendérségi jegyzékonyvet.
20.9. MUNKAVISZONY MEGSZUNTETESE

- a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolatat, a munkaltatd altal az utolsé munkaban toltott
napon kiallitott hivatalos munkaviszony-igazolas masolatat, a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé
dokumentumot (a munkaltaté indoklassal ellatott felmondasat vagy — a Biztositd altal erre a célra
rendszeresitett — hianytalanul kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot).

20.10. SIKERTELEN ERETTSEGI VIZSGA

- sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga
idépontjardl, és a lehetséges potvizsga idépontokrol.

20.11. TANUKENT TORTENO IDEZES

- tanuként torténd birésagi vagy hatdsagi idézés esetén az errdl szolé végzés masolatat, valamint annak
igazolasat, hogy a birésag vagy hatdésag a személyes megjelenés alél nem adott felmentést.

20.12. HAZASSAGI PER

- hazassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmiien alatamaszté
hivatalos dokumentumokat.

21. MILYEN HATARIDOVEL NYUJTJA A SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

21.1. A biztositd koételes a karrendezéshez nélkulézhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15
napon belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésbbb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott
egy hénapon belll a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:
(@) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatdasara azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenkeént (beleértve
a kamatra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy
(b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kdtelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm{ vagy a teljes
szolgaltatasat 0sszegszerlien nem allapitotta meg.
21.2. Ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbél hianyosan nyuijtjak be, a
Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja
el.

22. MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL?

22.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
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(1) a Szerzddd vagy a Vevo vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre

(2)

jogosult tagjuk vagy vezeto tisztségviseldjiik, vezetd allasu munkavallaléjuk okozta,
a Szerz6d6 vagy a Vevo valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

22.2. A Biztositoé a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset 6sszes koriilményét értékelve
mérlegeli. Mindezek alapjan a sulyos gondatlansag megvalésulasanak értékelése soran a Biztosité a
kovetkezd koriilményeket veheti figyelembe:

(1)

(2)
3)

(4)

(5)

ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tiladagolas
okozta,

a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallé alkoholos allapot,

kabitészer-, kabitdo hatasu anyag-, illetve gyoégyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a
kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmii
vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a gépjarmiivet vezetd személy
nem rendelkezik,

a végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes -
hatésag vagy az adott létesitmény lizemeltetdjének eléirasainak, munkavégzés esetén az
adott tevékenységre vonatkozé Dbaleset-megel6zési és szakmai szabalyok,
sporttevékenységnél pedig az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyok
be nem tartasa (pl. védéfelszerelés hianya).

23. MILYEN ESEMENYEK KIZARTAK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL?

23.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

(1) kéros elmeallapot,

(2) ionizalé sugarzas,

(3) nuklearis energia,

(4) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés,

(5) 6ngyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet,

(6) Résztvevdé szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa vagy
elvonas

(7) barmely fegyver hasznalata,

(8) Szolgaltatas igénybe vevéjének alkoholos allapota,

(9) Szolgaltatas igénybe vevdjének kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-
fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelbéorvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen
alkalmaztak

(10) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(11) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(12) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunkturat,
gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal nyujtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl
kivételek azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgalat
alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(13) szexualis uton terjedé betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS),
illetve ezzel 6sszefiigg6 betegségek,

(14) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a 6.3. pontban meghatarozott
esetben és idépontig,

(15) terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés a terhességgel vagy
sziléssel kapcsolatos lemondasra vagy megszakitasra, ha:

(16) a Szolgaltatas vége a terhesség 29. hetét kéveté idépontra esik,

(17) ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett is orvosilag
ellenjavalit lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség tényének ismeretében vagy a 10.
terhességi hetet kdvetéen foglaltak,

(18) munkaviszony megsziinése, ha:
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(19) arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének
idopontjaban c¢séd-, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetdleg a
munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a
felszamolas elrendelésre is keriilt,

(20) ha a munkaltatéi jogok gyakorloja a Vevd vagy a Résztvevo kozeli hozzatartozéja vagy
a Vevod vagy a Résztvevé az adott munkaltatonal a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal
rendelkezik,

(21) a munkaviszony prébaidé alatt bekévetkezdé megsziinésére,

(22) arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazassal 6sszefiiggésben,

(23) arrél a Résztvevonek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar tudomasa volt.

23.2. Ha a biztositasi fedezet egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi
vizsgalat) nélkiil jott létre, a Biztositdo kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre
vagy balesetekre:

(1) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a biztositas kezdete, illetve a
Szolgaltatas foglalasa el6tt, megszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(2) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak, vagy aki miatt a Szolgaltatas
megszakitasa bekovetkezett, a kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotését megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi
szempontbdl sziikséges lett volna, fliggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idépontjatal,

(3) amelyek osszefiiggésben allnak a Szolgaltatas igénybe vevéjének a Biztositd
kockazatviselését megel6zéen megallapitott maradandé egészségkarosodasaval.

24. MILYEN JELLEGU KAROK KIZARTAK A KOCKAZATVISELESBOL?

24.1.A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(1) illetékek (,,tax”) vagy fakultativ programok 6sszegére, kivéve, ha az utazasi szerzé6dés szerint
ez az 0sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd és a biztositasi dij megallapitasakor ezt
figyelembe vették,

(2) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

24.2. Ha a Résztvevd hazautazasanak, illetve hazaszallitasanak koltségét a Biztosité — kilon
utasbiztositasi szerzédés/fedezet alapjan — megtériti, akkor a Szolgaltatas megszakitasa esetén a
Vevé a Szolgaltatasi dij hazautazast fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

24.3. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdésag a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges utazas soran érintett valamely orszagba torténd
beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevé az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas
tervezett kezdetekor nem rendelkezik (kivéve biztositasi esemény miatt), vagy ezek érvénytelenek.
24.4. A biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgal6 intézkedések
koltségeinek megtéritésére.

24.5. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki azon karokra, amelyek a 17. pontban
részletezett karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt
keletkeznek.

25. MIKOR SZUNIK MEG A BIZTOSITASI FEDEZET, ILLETVE KOCKAZATVISELES? MIKOR
JOGOSULT A SZERZODO DIJVISSZATERITESRE?

25.1. A biztositasi fedezet és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik a kdvetkez6 esetekben:
(a) az utazasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban,
(b) a Vevé halala esetén,
(c) haa Vevé dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény benyujtasanak napjan, illetve abban
az idépontban, amikortél kezd8dé idétartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti a dijat.

25.2. A Vevd jogosult a biztositasi fedezetet annak tartama alatt dijvisszatéritési igény formajaban azonnali
hatallyal felmondani az alabbiak szerint:
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(1) A Biztosité a biztositasi dij teljes 6sszegl visszatéritését abban az esetben vallalja, ha a Vevd a
dijvisszatéritésre vonatkozo irasbeli igényét legkésébb a ra vonatkozé kockazatviselés kezdete elbtti napon
(a banatpénz-sav elsd napjat megelézéen) a Szerz6dé felé irasban bejelenti, és minden kétséget kizaréan
megallapithatd, hogy a biztositasi fedezet létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztositd abban az esetben vallal, ha a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt
a Vevd a ra vonatkozd kockazatviselés tartamanak utolsé napjat megel6zéen a Szerz6dé felé irasban
bejelenti, és a Vevd irasban nyilatkozik arrél, hogy a Biztositéval szemben az adott csoportos biztositasi
szerz6désbdl ered6 szolgaltatasi igénye nincs, valamint minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a
biztositasi fedezet Iétrejott. A Biztositd altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritési igény benyujtasanak
napjat kdvetd naptdl az adott biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet lejarataig jard idéaranyos biztositasi
dij.

26. MEDDIG TART AZ ELEVULESI IDO?

26.1. A csoportos biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével éviilnek el.
26.2. Az elévilési id6 a kovetkezd idépontokban kezdédik:

(1) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

(2) abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolso iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kovetd
15. napot kdvetd napon,

(3) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositdé altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot
kdvetd napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30. napot kovetd
napon,

(4) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

27. VANNAK-E A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERO SZABALYOK?

Jelen szerz6dési feltételekben a Polgari Torvénykdnyvtdl és a korabbi altalanos szerzddési
feltételektdl eltérdé szabalyok a kovetkezok:

A biztositasi szerz6désbol eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésétol.

28. MELYEK A JELEN SZERZODESI FELTETELEKBEN ALTALANOSAN HASZNALT FOGALMAK?

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely az érintett személyt
akaratatol fuggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyégyitd beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az dsszeg, amely a Vevét a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan terhel, ha a
Szolgaltatast a Vevd lemondja.

Repiléjegy vasarlasa esetén a Banatpénz

(a) arepulbjegynek a légitarsasag szerzédési feltételi alapjan vissza nem térithetd dija,

(b) avissza nem térithetd reptéri illeték, valamint a repuléjegy-kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service
Fee), feltéve, hogy ezek a Szolgaltatasi dij részét képezik, és a biztositasi dij ezen Szolgaltatasi dij
alapjan kerilt megfizetésre.

(3) Banatpénz-sav: Az az id6szak, amelynek tartama alatt a Vevd csak Banatpénz fizetés terhe mellett
mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés azaz az adott biztositottra
vonatkozé biztositasi fedezet kezdetéhez képest jo6vBbeni okkal okozati dsszefliggésben az adott
Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés/fedezet tartama alatt bekdvetkezd — események kére, melyek
bekdvetkezése esetén a Biztosito jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve,
hogy a Biztositdo kockazatviselési kotelezettségét korlatozé valamely egyéb kérdlmény nem all fenn (pl.
kizarasok, mentesllések esetei), és az adott esemény(ek) az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi
fedezetben meghatarozott tertleti hatalyon belll kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi fedezet: Egy adott biztositasi eseményre a csoportos biztositasi szerz6dés akkor nyuijt
fedezetet, ha a csoportos biztositasi szerz6déshez val6 csatlakozassal a kockazatviselés az adott biztositott
vonatkozasaban megkezd6dott, a csatlakozas soran meghatarozasra kerdlt a biztositasi termék, és az adott
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kockazatviselés terlleti hatalya, valamint a biztositdé adott biztositottra vonatkozé kockazatviselése a
biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban fennallt. A valasztott biztositasi fedezet igazolasaként
a biztositasi fedezetre— igy kulondsen a szerz6dé felekre, a fedezet tartamara és terlleti hatalyara, dijara és
az alkalmazott biztositasi feltételekre és a biztositasi szolgaltatas tipusara vonatkozé adatok az utazasi
szerz6désben, vagy fedezetigazolasban kerilinek rogzitésre és meghatarozasra.

(6) Csoportos biztositasi szerzédés: a Biztositd és a Szerz6d6 kozott létrejott csoportos biztositasi
szerz6dés, melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztosito lgyféltajekoztatodja.

(7) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsul: villamcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, koéomlas, lavina, foldcsuszamlas, felh6szakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatosag altal dokumentalt.

(8) Kérhaz: Az egészségugyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal engedélyezett
fekvBbeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi feliigyelet alatt all. Nem minésiilnek kérhaznak
a szanatoriumok, rehabilitacidos intézetek, gyégyfurdék, gydgyudilék, alkohol- és kabitdszer-elvond
intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai.

(9) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kdzeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, az
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogaddé-, a mostoha- és a
neveldszuld, valamint a testvér.

(10) Lakohely: az a lakcim, ahol az érintett személy életvitelszerien lakik.

(11) Online szerz6désko6td rendszer: a biztositd hasznalataban allo, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerz6déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak a biztositasi fedezet létrehozasara.

(12) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval
rendelkezd és az ellatas helyének hatdsagi elbirasai szerint orvosnak mingsulé személy, aki az adott tipusu
egészseglgyi ellatas végzéséhez a szilkséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai
fellgyelet altal kiallitott — hatésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra vonatkozé
orszagos nyilvantartasban szerepel. A biztositasi feltételek szempontjabél nem minésul orvosnak - abban az
esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel - a Vevé vagy az a személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény, vagy barmely hozzatartozdjuk, illetve velik kdzos
haztartasban él6 személyek. Orvosi ellatasnak kizarélag orvos altal végzett egészséglgyi ellatas tekintheté.
(13) Orvosi szakvélemény: irasos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza a diagnozist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkoto vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelm( megjeldlését.

(14) Résztvevd: a fedezetben és a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben megnevezett, a Szolgaltatas
igénybevételére jogosult természetes személy, igy példaul az utas. Ha a szolgédltatdsra vonatkozdé
szerz6désben a résztvevék nincsenek név és szuletési datum szerint egyértelmien meghatarozva (pl.
belépbjegyek esetén), akkor a csoportos biztositasi szerz6dés szempontjabdl a biztositasi fedezetben
résztvevoként megjeldlt személyek mindsilnek résztvevének, legfeliebb a szolgaltatasra vonatkozé
szerz6désben meghatarozott Iétszamon belul. Létszam eltérés esetén a biztositasi fedezetben 1évé sorrend
a mérvado, és a fedezetben meghatarozott létszamon fellli személyekre a kockazatviselés nem terjed ki.
(15) Siirgésségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel igazolt orvosi ellatas, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségeben helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) az adott személy betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas
laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(16) Szolgaltatas valamely utazasi szolgaltatas, pl. Iégi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallashely-szolgaltatas,
vagy az ezekhez kapcsolddd kiegészitdé vagy énalléan nyujtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmu-
bérbeadas, belépdjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre), melyek Vev6 vagy Résztvevd altali lemondasa
vagy megszakitasa esetére jelen biztositasi szerz6dés azonosithatéan fedezetet nyujt.

(17) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatasra vonatkozéan létrejott szerz6dés alapjan a
Vevd megrendelését a nyilvantarté rendszerében bizonyithatéan régzitette és azt irasban visszaigazolta (pl.
repul6jegy kiallitasra kerlt, szallasadd foglalasi rendszerében bizonyithatéan rogzitették a foglalast a
megrendelésnek megfelel6 paraméterekkel és ezt irdsban visszaigazoltak), valamint a Vevé a Szolgaltatas
ellenértékének legalabb az els6 részletét - a szerz6désben elbirt mértékben - a Szolgaltaté felé megfizette.
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(18) Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés: a Vevé megrendelése alapjan a Vevl és a Szolgaltatd, vagy
annak képvisel6je kozott a Szolgaltatas fajtaja szerint jogszabaly altal eldirt formaban I1étrejott szerzédeés,
amely tartalmazza kiléndsen a Szolgaltatas megnevezését, a Szolgaltatas kezdetének idépontjat, tartamat,
fébb jellemzbit és a Résztvevék felsorolasat, valamint a szerz8dé felek jogait és kotelezettségeit szerz6dés-
modositas, illetve lemondas esetére.

(19) Szolgaltaté: a Ski Travel Kft. (8200, Veszprém, Budapest ut 89/A), a tovabbiakban Ski Travel.

(20) Szolgaltatas kezdete:

- a biztositasi fedezet ala vont szolgaltatasok kézul az idében legkorabbi szolgaltatas igénybevételének
kezdete,

- valamely menetrendszer(i, vagy az utazasi szerz6désben szerepl6 Utemezés szerint kdzlekedd jarmuvel
(pl. vonat, busz, repilé, hajd) térténd utazas esetén az az idépont, amikor a jarm( — a Résztvevd beszallasat
koévetdéen — az induld allomasral elindult.

- csak szallas foglalasa esetén a szolgaltatas kezdete a szallas elfoglalasanak idépontja.

(21) Terrorcselekmény: olyan er6szakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(22) Foglalasi limit: Egy adott szolgaltatasi szerz8désben (foglalasban) szerepld 6sszes Résztvevére és
szolgaltatasra egylttesen vonatkozd maximalis biztositasi 6sszeg.

Eurépai Utazasi Biztositoé Zrt.

58/75 Biztositasi Feltételek



—_—
=EUB
.
TAL BIZTONSAGBAN.

EGYUT

EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. - CSOPORTOS BIZTOSITASI FELTETELEK
A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik

Ugyféltajékoztatod és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2023. marcius 5-t6l

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi
Biztosité Zrt-hez fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felugyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzlgyi Békélteté Testllethez valo eléterjesztésének a lehetéségérdl, a
birdi ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot
képezb — adatait a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan
kiadhatja. Kilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik
a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerz6deésre vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altaldnos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzd8désre vonatkozo altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerzddési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désre vonatkozdé kulonds és kiegészit§ szerzddési feltételek (a
tovabbiakban egyutt: biztositasi feltételek), valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal
feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezeései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

l. A Biztositora vonatkozo6 tajékoztato adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositdé Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

A tarsasag az IVASS Aaltal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé
Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tékéje): 400 000 000 Ft
Alap (jegyzett) toke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 400 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Fo6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkorl

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%
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ERGO Reiseversicherung AG, Minchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezd6déen évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérél és pénzigyi
helyzetérél. A jelentés a biztositdé honlapjan (https://eub.hu/) érheté el.

Il.  Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerzOdéseével kapcsolatos kérdesével, problemajaval, kerjuk, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll.  Panasziigyintézés

A biztositd, a biztosito ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet
végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti elérhetéségi
cimeken szoéban és irasban egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes ugyfélfogadasra nyitva allé dgyfélszolgalati irodankban
hétf6tol szerdaig, valamint pénteken 8 6ratol 16 oraig, csutortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott
telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) panaszat a biztositd fenti elérhetéségein keresztul
kozolheti.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csttortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra kozott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés maédjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unio tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérél szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintli online vitarendezési platformot (platform),
amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték (maganszemélyek), az Unidban
letelepedett kereskedbkkel szemben, online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi
eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhat6é a pénzigyi
fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) uton létrejott szerz6dések kapcsan, illetve keresked6k kozott mertlnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzlgyi szolgaltatokra,
igy az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi
szerz6dést a fogyasztdé a biztositd, vagy biztositaskdzvetitd weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetitd
szemeélyes kdzremikodése nélkl) elérhetd, szerz6déskotést lehetbvé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.
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A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birosagi
eljarason kivlli rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet jogosult. Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az
alabbi internetes oldalon érhetd el: https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatésag

IV.1. A biztosito felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felugyelet).
A Feliigyelet elérhetéségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellugyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérheté tajékoztatdkra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely
tevékenységlink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében -
ellendrzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra
vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba kdzvetlenll alkalmazando unids jogi aktusban eldirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széldé térvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerzédés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felugyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrél szolo torvény szerinti fogyasztonak
minésulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban
el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerien tortént,
vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi jogot sértd
kordiményt vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a birdi Gt igénybevétele

V.1. A Pénzlgyi Békélteté Testulet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el a Pénzlgyi
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Békéltetd Testlletnél. A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség Ilétrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelé6zéen a fogyasztd a biztositoval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos tligyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikodésével kapcsolatos egyéb lIényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzigyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivll — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitéi tevékenységrél szélo 2002. évi LV.
torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbél ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetbek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szélé 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito Ggyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggb dsszes lényeges
tény és korulmeény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé6 rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a tdrvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitoé szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.
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VI.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatdésaggal és ligyészséggel,

c) blntetdlugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ugyben eljaré6 6nallé birdésagi végrehajtoval, a
csbdeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyelével,
rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esoé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyroél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartdé szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggé hatosagi lUgyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerul6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz6lo miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikédért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazéas mikddtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolddd, szikséges informaciok begyljtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag
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a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
min&sul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzugyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat €s az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkézi adoligyi
megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egyuttmikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

V1.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a nyomoz6 hatésag, az
Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefuggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szélé térvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére térténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVILI. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blinlldézd szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blnlld6zd szerv irasbeli
megkeresesének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

b) a pénzlgyi informacios egységként mikodd hatésadg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédé
kotelezettségét teljesiti.
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VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositohoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfldre térténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VI.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fibktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag
szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar
felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsul6é adatok atadasa.

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és
b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5. A biztositdé a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt
szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldéddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast
igazoloé okirat szamardl, az altalanos szerz8dési feltételekrdl, a szerz8dés dijegyenlegérél, az esedékes
dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6dd kdzeli hozzatartozoja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét
a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti —
adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetben o6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladija
- a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekll adatok nyilvanossagara és a kodzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

VIL.3. A veszélykozosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
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adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi titok
megsertésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerz86dés megkdtéseével kapcsolatban felmerdlt kockazat
felméréséhez szlkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
- szdllitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6zé pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosit6é adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szikséges adatokat;
- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6zd bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatokat nem tartalmazoé adatokat;
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel§ hatariddben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon belll koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepld adatok korérél, a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
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tovabba az Ggyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az ligyfél a személyes adataihoz
hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito
a felel8s.

A biztosité a veszélyk6zosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett
adatokat a fent részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéserdl
(a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljuk.

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelbje (“adatkezel8”) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljilk és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése

d) a biztositasi veszélykdzdsség megodvasa érdekében a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos
visszaélések megelbzése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa, adoéugyi

illetéség megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzddés teljesitése,
b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme
C) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, pénzmosas és

terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése és megakadalyozasa, adéugyi illetéség
megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal
kapcsolatos kockazatok kezelese, visszaélések megakadalyozasa celjabol),
e) egészségugyi adatok kezelése esetében a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.
VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?
Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez

szlkségesek, és a ceél elérésere alkalmasak. Tarsasagunk kilondsen az alabbi adatokat kezeli attdl fliggéen,
hogy On milyen biztositasi szerzédést kot vellnk.
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- természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

- egyéb azonosité és kapcsolattartasi adatok (pl. adéazonosito jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim);

- pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);

- a biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett
igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok,
kép, hang- és videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar
egészséglgyi adatok és dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kézremikodésével két nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

VIl.4.1. Adatfeldolgozdk, fiiggo biztositaskozvetitok, kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzok

Az adatkezelések soran kuilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozdkat) és fliiggd biztositaskdzvetitéket,
valamint kiegészitd biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 személyeket veszink igénybe, akik részére
az On adatait 4tadhatjuk. Amennyiben a fliggd biztositaskozvetitd tarsasagunk megbizasabdl végez Ont
érinté adatkezeléseket, gy az On adatait a fliggd biztositaskozvetitd adatfeldolgozoi szerepkdrben kezeli.
Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrol elérhetd adatkezelési tajékoztatdébal ismerheti meg,
tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskdzvetitbirél, valamint a megbizasabdl kiegészitd
biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személyekrdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénzigyi
felugyelet honlapjan tajékozodhat: https://reqgiszter.mnb.hu/Person, illetve
https://regiszter.mnb.hu/Company

VII.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van
szikség. Meghatarozott 6sszegl és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el
szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és megakadalyozas érdekében.
Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért - kildnésen ez utdbbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre
nézve, hogy nem kétink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kovetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas
megkotéséhez egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére
vonatkozo igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez szilkséges adatainak a kezeléséhez nem jéarul
hozza.

VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotol személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike
fennall:
a. aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtottuk vagy mas
modon kezeltlk;
b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;
c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és On
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tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben
az kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesul

a. On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. tarsasagunknak mar nincsen sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy tarsasagunk jogos indokai els8bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és
automatizalt médon tdrténik, az On altal tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja
Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat egy masik
adatkezelb részére kozvetlenul tovabbitja.

A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.Felhivjuk figyelmét arra,
hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések esetében az
egészségiigyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerzédés
baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetének megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a
szerzédés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az
egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve
egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések allomanyban tartasahoz és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen
tajékoztatéban feltlintetett elérhetéségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztositd adatvédelmi
tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a tarsasagunk Karrendezés és
ugyfélszolgalat terllete biralja el az adatvédelmi tisztvisel§ bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkul,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatia Ont a kérelem
nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem
tulzo jellegl vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6odd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokoése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos erdeken alapuld
profilalkotast vagy kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.
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VI1.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerzédés
megszinésétdl szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljlk, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzajaruldsa alapjan kezeljuk az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart.

VII.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem
sikerlilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni.
A pert On - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék elbtt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési
tajékoztatéjaban talal. Az adatkezelési tajékoztatdé a www.eub.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés”
menupontbdl érhetf el.

VIil. Adézasi tudnivaldk

VIII.1. Adémentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti vagy betegségi
szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

VIII.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar
kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi add (a&fa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa dsszegének megfeleld Osszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltiintetik az &4fa dsszegét, vagy amelybél annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy
a jogosultnak az afa dsszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbél nem térul meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi kdltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. térvény szerint
vallalkozasnak, vagy szerz6d6 hatésagnak mindstil, ugy a biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése
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esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat
igényt.

X. Adminisztracios dij

A biztosité egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefiiggésben
felmertld koltségei megtérilése érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban a biztositasi feltételek
tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

Xl. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi fizetési modokon torténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — a szerz8dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a
biztosité képviseldje részére koteles megfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor online
fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztll fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektél eltérhet.

Xll. A biztositaskozvetito

XII.1. A biztositasi szerzdés kdzvetit6je lehet fliggb vagy fluggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészitd
biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 személy.

XIl.2. A fuggb biztositaskdzvetitd (Ugynok) a biztositasi szerz6dést a biztositdval fennall6 jogviszonya alapjan
kozvetiti. Fliggé biztositaskdzvetitd a tdbbes Ggyndk is, aki egyidejlleg tébb biztositdéval fennalld jogviszonya
alapjan a biztositdk egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztositd felelds, és a biztositdé koteles a felmertilt
sérelemdijat megfizetni.

XII.3. Flggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az tgyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal
versengd termékeit kdzvetiti.
A fuggetlen biztositaskozvetité a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed
a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.
A faggetlen biztositaskdzvetitd a biztositdé nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
XIll.4. Kiegészitd biztositaskozvetit6i tevekenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési
vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy mindsul, aki az 6t megbizé biztositd, tdbbes lGgyndk
vagy alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoloddan
kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek
mindegyike teljesul:
a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,
b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek vagy nyujtott
szolgaltatasnak,
c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve,
ha az ilyen életbiztositasi vagy felelésségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységekeént kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,
d) a biztositotol az Ggyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vesz at.

XI1.5. A fuggd biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladd mértéki biztositasi dij atvételére a
fuggod biztositaskdzvetité nem jogosult.

XII.6. A biztosité megbizasabdl eljaré fiiggd biztositaskdzvetitd (Ugyndk) és tdbbes Ggyndk a biztositotol az
Ugyfélnek jar6é dsszeget elézetesen nem vehet at.
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XI.7. A biztositd megbizasabdl eljaré kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet vegzd személy a
biztositasi termék kozvetitése soran az lgyfeéltdl dijat vagy dijelSleget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ugyfélnek nem all mdédjaban a dijfizetés atutalassal torténé teljesitése. A kiegészitd
biztositaskdzvetitéi tevékenységet végz6 személy a biztositdé nevében nem kotheti meg a szerzdédést.

XII.8. A biztositéval munkaviszonyban allo, részére kozvetlenll értékesitési tevékenységet végzo,
biztositaskdzvetitének nem minéstlé, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes
szemeélyek (a biztositdé kdzremlkodéi) teljesitményaranyos dijazasban részesulnek. Ez a tajékoztatas arra
az esetre is kiterjed, ha a biztositd Ugyfele a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerzbédés
megkotése utan teljesit fizetést - a folytatélagos, el6ére litemezett dijak kivételével.

XIII. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

XIII.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elkuldott és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztositd altal megjelolt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd Gigyfél az elektronikus kommunikacidhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot
a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosito Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztositd altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, - a biztosité altal mikddtetett
internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztositd altal rogzitett, archivalt
nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltér6en hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre
vonatkoz6 altalanos, vagy kulénds szerzédési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targyban létrejott
megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo6 rendelkezéseket a biztositasi szerzé6désre
vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

XIll.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyaddak.

XII.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési
cimrdl tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal megadott elérhetéségekre.

XIIl.4. A biztositd postai uton kuldott kildeményeit az elkildést kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl
.ismeretlen helyre koltdézott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kuldott kuldeményt,
- ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- ha a kuldemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval elismerte, ugy az atvétel
napjan
kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus uton kuldott kildeményeket az elkildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.
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XI1.5. A biztositohoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositohoz valé megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerzdédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztositd szamara
hozzéaférhetdve valik.

XIV. Eqyéb rendelkezések

XIV.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonl6 jellegii szerzé6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasbeli szerz6édésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control
(OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen:
kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dé, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy
a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosité felel6sségbiztositasi szolgaltatast

—semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan,
illetve az ezekbdl fakado fizetési kotelezettség, jogi kdltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet
a totalis embargé alatt allé6 vagy atfogdéan szankcionalt orszagokban/térségekben (ezen orszagok,
térségek a kovetkezé weboldalon talalhaték: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan
mikoédo birésagok hoztak meg, hagytak jéova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek
fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vildagon hozott birésagi vagy hatésagi rendelkezés alapjan, amely arra
iranyul, hogy a fenti itéleteket/ dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

XIV.4. A biztositd a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas
részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy
a szolgaltatas kulon tortén6 megvasarlasanak lehet6éségérdl az elado, illetve a szolgaltatd koteles
tajékoztatast adni.

XV. Iranyado joqg, joghatésaqg kikotése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadoék.
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Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerzédeés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik
lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére
kizarolag a magyar birdsagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztatd

XVI.1. Ha a szerz6dé6 altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztod és a szolgaltaté egyideji fizikai
jelenléte nélkul jon létre, arra a tavértékesités keretében kotott pénzugyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz0616 2005. évi XXV. torvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyaddak.

XVI1.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény
szerint fogyasztdnak mindsul6 szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nélkul felmondhatja a szerzédést annak
megkotésétdl (a szerzdédés hallgatolagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl) szamitott 14 napon bell,
amennyiben a szerz6dést a biztositd és a fogyasztonak minésilé szerz6dé kotdtte meg egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd
kizarélag a torvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozlé eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a
szerz6d6t a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az egy hénapot.

XV1.3. A felmondast irasban a biztosité Ggyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkulldeni, vagy
személyesen benyujtani. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6dé az
erre vonatkozo nyilatkozatat a toérvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta elétt postara
adja vagy egyéb igazolhaté mddon a biztositonak elkildi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondd nyilatkozat a
biztositohoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elétt a biztosité a szerz6dés alapjan a
szolgaltatas nyujtasat csak a szerzd8dd kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti meg. Amennyiben a
szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén beliili kockazatviselési kezdettel koti meg a szerzédést, ugy azt
a biztosité egyben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

XVL.5. A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
biztositd kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés
megszinésének idépontjaig viselt kockazat iddaranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A szerz6dé altal
fizetend® 0sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro 0sszeg. A szerz6dés megkotésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a
biztositd koteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szélé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a szerz8dé részére visszatériteni. A
szerz6d6 koteles a biztositd altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol szolé nyilatkozatanak elkuldését
kovet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a biztosito részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

XVII.1. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosité altal Gzemeltetett
elektronikus értékesitési feluletek hasznalataval, elektronikus uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési fellletek kuldndésen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetité kézremikdodésével tett ajanlat
esetén a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVII.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési
felileteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell
bekuldeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellileten a megadott adatokat az ajanlat bekuldéséig
lehet mddositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az
elektronikus értékesitési fellleteken lathatok.
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XVII.3. A biztositasi szerz8désre vonatkozé szerzédéses feltételeket a biztositdé még az ajanlat megtételét
megel6z6en a szerz6d6 szamara hozzaférhetéveé teszi. A szerzbdéses feltételek megismeréserél és
elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6z6en nyilatkoznia kell.

XVIl.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztosité emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat
elfogadasa esetén a biztosito fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzbvel ellatott kotvényt
allit ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsil. A szerzédés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

XVIL5. A biztositd a szerz6dést rogziti. A szerz8dés adatait a szerz6d6 megtekintheti, és moédositasukat
barmikor kezdeményezheti a biztositdé Ugyfélszolgalati elérhetéségei utjan.

XVIIl. _Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari_Térvénykényv rendelkezéseitél lényegesen _eltéré
rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kozott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

XVIIIL1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei es hatalyossaganak
feltételei (XIII. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban
megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy
barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité altal megadott
elérhetéségekre.

XVIIL.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges

korabbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlé jellegli szerz6dés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:

Lengyel Mark, Pollak Beata
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